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El fomento de la competencia social y emocional 

El fomento del éxito de los niños:Cómo entablar relaciones y crear ambientes de apoyo 
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Temario 

· Examinar actitudes 

· La relación entre el comportamiento desafiante y el desarrollo social-emocional 

· Crear ambientes 

· Entablar relaciones 

· Diseñar el ambiente físico 

· El horario, las rutinas y las transiciones 

· Actividades que fomentan la participación 

· Dar instruccione 

· Seguir reglas e instrucciones 

· Pasar-por-alto o redirigir Vigilar continuamente y dar atención positiva Uso del elogio y de incentivos 

· Repaso y reflexiones 
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Objetivos de aprendizaje 

1. Los participantes podrán describir la relación entre el desarrollo social-emocional de los niños y los comportamientos desafiantes. 

2. Los participantes podrán describir la importancia de entablar relaciones con los niños, las familias y los colegas. 

3. Los participantes podrán describir la relación entre ciertas variables del ambiente y los comportamientos desafiantes de los niños. 

4. Los participantes podrán identificar estrategias para entablar relaciones positivas. 

5. Los participantes utilizarán el encomio e incentivos apropiadamente. 

6. Los participantes evaluarán su trabajo. 
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Examinar nuestras actitudes hacia los comportamientos desafiantes

· ¿Cuáles comportamientos te enloquecen o te molestan muchísimo? 

· ¿Cómo te hacen sentir estos comportamientos? 
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Administrando nuestro estrés personal: Control de pensamientos 

Pensamientos molestos 
· “Este chico es un monstruo. Esto se está poniendo ridículo. Nunca cambiará.” 
· “¡Estoy harta de apagar fuegos!” 
Pensamientos calmantes 

· “Este niño está probando mis límites. Mi trabajo es estar calmado y ayudarlo a hallar mejores formas de comportarse.” 
· “Puedo controlar esto. Todo está bajo control. Acaban de aprender formas poderosas de controlar. Les enseñaré formas más apropiadas de comportamiento.” 
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Administrando nuestro estrés personal: Control de pensamientos 

Pensamientos molestos 
· “¿Me pregunto si Wal-mart está empleando?”
· “¡Él arruina todo! Este va a ser el peor año de mi carrera.” 
Pensamientos calmantes 

· “Ahora me siento devaluado – necesito buscar el apoyo de mis compañeros y mi supervisor.” 

· “El tener a este niño en mi clase será una experiencia de crecimiento profesional maravillosa.” 

Slide 7 

Habilidades sociales y emocionales claves que los niños necesitan al entrar en la escuela

Habilidades claves 

· Confianza 

· Capacidad de desarrollar buenas relaciones con sus compañeros 

· Concentración y persistencia en tareas que los retan 

· Capacidad de comunicar efectivamente las emociones 

· Capacidad de escuchar las instrucciones y poner atención 

Cuando los niños no tienen estas habilidades, frecuentemente exhiben comportamientos desafiantes

¡¡Tenemos que enfocarnos en enseñar estas habilidades!! 
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Algunas suposiciones básicas

· El comportamiento desafiante se asocia más frecuentemente con una deficiencia en alguna habilidad (por ej., lingüística, social) 

· Un comportamiento que persiste “funciona bien” para el niño. 

· Cuando tenemos relaciones positivas con los niños, ambientes de apoyo en la clase y nos enfocamos en enseñar habilidades sociales y de comunicación, reducimos la probabilidad de comportamientos desafiantes 
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Prácticas preventivas para las clases — El fomento del éxito de los niños 

Cree un contexto que haga que TODOS los niños se sientan bien de ir a la escuela

Diseñe un ambiente que fomente la participación de los niños

Enfóquese en enseñar a los niños ¡lo que han de hacer!

· Enseñe expectativas y rutinas 

· Enseñe habilidades que los niños pueden 

· utilizar en vez de comportamientos desafiantes 
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[Pyramid: top to bottom] 

· Intervenciones individualizadas intensivas 
Estrategias de enseñanza social-emocionales 
· La creación de ambientes de apoyo 
· Relaciones positivas con niños, 
familiares y colegas 
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Entablar relaciones con los niños
¿Por qué es importante?
Crea un ambiente de seguridad para los niños
Asegura que todos los niños, aun aquellos
con los comportamientos más desafiantes,
tengan acceso a relaciones positivas continuas

¿Cómo entablamos relaciones con los niños?
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Estrategias para entablar relaciones

· Escoja a una compañera 

· Hagan una “lluvia de ideas” y apunten en una lista las cosas que se podrían hacer para entablar o fortalecer las relaciones con niños, familiares u otros colegas 

· De esa lista, identifiquen 2 o 3 cosas en que van a trabajar para fortalecer las relaciones que tienen con los niños de su clase, familiares o colegas 
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[Pyramid: top to bottom] 

· Intensive Individualized Interventions 

· Social Emotional Teaching Strategies 

· Creating Supportive Environments 

· Positive Relationships with Children, Families, and Colleagues 

Slide 14

El arreglo y el diseño del salón de clase — Patrones de tránsito

· Planifique con cuidado los patrones de tránsito 

· Minimice los espacios abiertos grandes 

· Minimice los obstáculos y otros peligros 

· Considere las necesidades de niños con discapacidades físicas y sensoriales 
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El arreglo y el diseño del salón de clase — Centros de aprendizaje

El diseño físico:

· Linderos claros 

· Visibilidad 

· Indicios visibles de cuándo está prohibido usar los centros 

· Cantidad adecuada de centros 

· El tamaño y la ubicación de los centros 

· El número de niños en los centros 

· La organización de materiales 

· La preparación de los centros 
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El arreglo y el diseño del salón de clase — Centros de aprendizaje

La creación de centros con significado

· que inviten a la participación 

· Relevantes a las necesidades, los intereses y las vidas de los niños 

· Muy participativos e interesantes 

· Variedad de materiales en cada centro 

· Se varían y se rotan con regularidad 
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El arreglo y el diseño del salón de clase — Actividad

· Con una compañera, haga un bosquejo de un salón de clase. Repasen el punto No. 3 en el Inventario y consideren los cambios que se necesitan hacer basado en lo que han escuchado o en lo que se halla en el Inventario. 

· Hagan cambios en su bosquejo del ambiente y entonces compartan los cambios principales con las otras participantes de la misma mesa. 
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Los horarios y las rutinas

Desarrolle un horario que fomenta la participación y el éxito de los niños

· Minimice la cantidad de transiciones 

· Equilibre las actividades tranquilas y activas, en grupos pequeños y grandes, dirigidas por la maestra y por los niños 

Enseñe el horario a los niños

· Establezca una rutina y sígala constantemente 

· Cuando los cambios son necesarios, prepare a los niños de antemano 
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Las transiciones

Planifique para las transiciones

· Minimice la cantidad de tiempo que los niños pasan esperando sin nada que hacer 

· Prepare a los niños para las transiciones dándoles una advertencia 

· Arregle las transiciones de modo que los niños tengan algo que hacer mientras esperan 

Enseñe a los niños las expectativas relacionadas con las transiciones

· Individualice el apoyo y las señales 
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[Photo of classroom door area with cutouts of feet lined up on floor and stop sign on door]
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[Photo of Center Time chart]
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[Photo handwashing chart]
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[Photo of computer with removable child's photo and name posted on it. A timer sitting beside computer.]
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[Photo of picture and image cards on a metal ring. One card reads: "quiet voice" ]
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[Photo of computer usage chart]
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[Photo of Circle chart]
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[Photo of Songs chart]
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Photo of Snack chart]
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Actividad sobre horarios

· Divídanse en grupos de personas que ya trabajan juntas 

· Apunten un horario del salón de clase de una de las participantes 

· Consideren las cosas que acabamos de discutir. ¿Cuáles cambios podrían hacer en el horario que aumentarían la participación e impedirían los comportamientos difíciles? 

· Comparta sus cambios principales con los demás en su mesa y hagan una lluvia de ideas de posibles soluciones 
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Actividades de grupos grandes

Planificar la actividad

· Considere la duración del tiempo 

· Tenga una idea clara del propósito y las metas de las actividades 

· Use el tiempo del círculo para enseñar cosas nuevas 

Implementar la actividad

· Provea oportunidades de participar activamente 

· Asigne tareas a los niños 

· Varíe sus patrones de habla y entonación 

· Pida a niños a encabezar actividades 

· Preste atención al comportamiento de los niños 
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Actividad en círculo

Clip 1.2:

· ¿Están participando los niños? 

· ¿Cómo lo sabe? 

· Describa el comportamiento de la maestra en este clip. 

Clip 1.3:

· ¿Están participando los niños? 

· ¿Cómo lo sabe? 

· ¿Qué está haciendo la maestra que hace participar a los niños? 

Ambos Clips:

· ¿Cuáles estrategias podría sugerir que ayudarían a la maestra a hacer que los niños participaran aún más? 
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Actividades en grupos pequeños

La importancia de actividades en grupos pequeños

· Desarrollar habilidades 

· Atención individualizada 

Planificación e implementación

· Tenga una meta clara 

· Asegure que todos los niños participen 

· Haga que las actividades sean divertidas 

· Provea elogios durante toda la actividad 
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Adaptaciones y Modificaciones 
(Sandall y Schwartz, 2002)

· Apoyo del ambiente 

· Adaptaciones de materiales 

· Simplifique la actividad 

· Utilice las preferencias de los niños 

· Equipajes especiales 

· Apoyo de parte de adultos 

· Apoyo de parte de los compañeros 
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Cómo dar instrucciones

· Asegúrese de tener la atención de los niños antes de darles la instrucción 

· Minimice la cantidad de instrucciones que da a los niños 

· Individualice su manera de dar las instrucciones 

· Dé instrucciones claras 
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Cómo dar instrucciones

· Dé instrucciones que sean positivas 

· Dé a los niños la oportunidad de responder a una instrucción 

· Cuando sea apropiado, dé al niño opciones y elecciones acerca de cómo seguir la instrucción 

· Dé reconocimientos positivos del comportamiento de los niños 
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Guías generales acerca de las reglas e instrucciones

· Tenga pocas reglas sencillas para su clase 

· Invite la participación de los niños en el desarrollo de las reglas 

· Ponga una cartelera con las reglas donde los niños pueden verla 

· Enseñe las reglas de manera sistemática 

· Refuerce las reglas con frecuencia al principio y con menos frecuencia durante el resto del año 
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Invite la participación de los niños en el desarrollo de las reglas

· Consiga la participación de los niños en la producción de las reglas 

· Mencione una regla e instruya a un niño a que la demuestre 

· Diga el nombre de la regla y pida a los niños que identifiquen los elementos visuales que podrían incluirse en un cartel 

· Haga un cartel con las reglas que los niños ayuden a decorar 
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Las reglas

· Deben tratar 

· El nivel de sonido 

· El movimiento dentro del salón 

· Las interacciones con la propiedad 

· Las interacciones con los adultos 

· Las interacciones con los compañeros 
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Actividad sobre reglas

· Desarrolle una lista de 3 a 5 reglas que usted utiliza o utilizaría en un salón de clase 

· Discuta estas reglas con otras personas en la mesa 

· Hagan una lluvia de ideas sobre maneras divertidas y creativas para enseñar las reglas 
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Maneras divertidas de recalcar las reglas

· ¡Bingo de reglas! 

· Haga un libro grande sobre las reglas escolares 

· Tarea – ¿Cuáles son tus reglas en casa? 

· Juegue a “charadas de reglas” 
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Pasar-por-alto el comportamiento malo

· Representa una de las técnicas más efectivas que pueden usarse con los estudiantes 

· Mantiene las relaciones positivas entre maestros y estudiantes basadas en el respeto más bien que en el temor 

· Exige que los adultos presten atención a los comportamientos positivos en vez de los negativos 

· Puede representar una herramienta poderosa para cambiar el comportamiento, ya que el acceso a la atención es algo muy positivo para los niños 
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Pasar-por-alto el comportamiento malo

· Únicamente surtirá efecto con estudiantes que deseen la atención del maestro 

· Probablemente es la estrategia instructiva más difícil para los maestros 

· No es natural—nuestra tendencia natural es atender a los estudiantes que están perturbando la clase 
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El uso del pasar-por-alto

· Identifique los comportamientos específicos en que quiere enfocarse 

· Planifique con cuidado para prestar atención positiva y dar encomios a los comportamientos pro-sociales 

· Neutralice su reacción de irritación a lo que el estudiante está haciendo 

· Devuelva su atención al estudiante al reconocer el comportamiento apropiado en cuanto empiece a portarse bien 
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Cuando se ignora a los niños

· La mayoría de los niños responderá al ser ignorados aumentando el comportamiento desafiante para ver si pueden llamar la atención del adulto 

· Esté preparado para esperar hasta que le niño deje de probar la reacción de usted 

· Recuerde que ¡la constancia es la clave para el uso de ignorar a los niños! 
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La redirección

· Cuando los niños están retirados o tienen la atención desviada de la tarea, es importante que los maestros no los pasen-por-alto. Esto podría comunicarles que el maestro tiene expectativas bajas para ellos o que no le importan. 
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La redirección

· Puede hacerse de una manera verbal, no verbal o física 

· No debería hacerse de una manera que se provoque una pelea o confrontación 

· Debería enfocarse en el comportamiento que usted observó y ofrecer respuestas específicas a ese comportamiento 
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El control continuo y la atención positiva

· Ponga atención cuando los niños hacen cosas apropiadas 

· Los adultos necesitan controlar su propio comportamiento para asegurar que pasan más tiempo utilizando un positivo lenguaje descriptivo y menos tiempo dando instrucciones o corrigiendo comportamientos inapropiados 
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Actividad sobre la atención positiva

· Lleve la cuenta de los comentarios positivos que la maestra hace (y señales no verbales positivas) 

· Tengan una discusión en grupo grande sobre la clase de comentarios y comportamientos no verbales que la maestra exhibió 

· Idee algunas maneras de ayudar a los adultos a mantenerse enfocados en lo positivo durante el día 

· Anime a las participantes a incluir algunas de estas ideas en su Plan de Acción 

Slide 49

El uso del elogio y de incentivos: 4 principios

· Sujeto al comportamiento apropiado Descriptivo 

· Se comunica con entusiasmo 

· Sujeto al esfuerzo del niño 
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Uso de elogio e incentivos

· Recuerde utilizar maneras no verbales de elogio e incentivos 

· Individualice el uso de elogios y de incentivos basado en las necesidades y las preferencias de los niños 

· Anime a otros adultos y a los niños a utilizar el elogio y los incentivos 
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Aumento de comportamientos positivos - Actividad

· ¿Cuáles son los 3 a 5 comportamientos que le gustaría ver aumentados en su clase? 

· Repase el punto No. 8 en el Inventario 

· ¿Cuáles cambios podría usted hacer en su uso de elogio e incentivos para aumentar los comportamientos que acaba de identificar? 

· Añada estos cambios a su Plan de Acción 
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Ejemplo de Certificado

¡¡GALARDÓN DE SUPER AMIGO!!

Este certificado declara que ¡¡ Martín es un SUPER AMIGO!!

Hoy, Martín utilizó palabras corteses para pedir a Marielena un turno en el columpio. Cuando él acabó de hamacarse preguntó a Marielena si quería otro turno y luego ayudó a empujarla. Durante el tiempo de círculo, ¡le dio a su amigo César un cumplido! ¡Un aplauso para Martín! 
¡Qué SUPER AMIGO eres! 

¡Date una palmada en espaldas!

Firmado por: Srta. Galena y Sr. Jaime
Fecha: 7 de enero de 2003
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Mensajes principales

· La primera cosa y la más importante que podemos hacer es la de entablar relaciones positivas con cada niño y cada familia. 

· Enfóquese en la prevención y en la enseñanza de las habilidades apropiadas. 

· La promoción del desarrollo social-emocional no es fácil. No existen soluciones rápidas para los comportamientos desafiantes. 

· Se necesita un planteamiento abarcador que incluya entablar relaciones, evaluar nuestros propios salones de clase y comportamientos y ENSEÑAR. 

Volver a Módulos de Capacitación (Archivo) Volver a Recursos
Este material fue desarrollado por el Centro sobre los Fundamentos Sociales y Emocionales del Aprendizaje Temprano (Center on the Social and Emotional Foundations for Early Learning) con fondos federales del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.UU., la Administración para Niños y Familias (Administration for Children and Families) (Acuerdo Cooperativo N. PHS 90YD0119). El contenido de esta publicación no necesariamente refleja los puntos de vista ni las políticas del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.UU., ni la mención de nombres comerciales, productos comerciales ni organizaciones implica ningún endoso del Gobierno de los EE.UU. Se puede reproducir este material para propósitos de capacitación e información. 

Recibiríamos con gusto sus respuestas sobre este Módulo de Capacitación. Sírvase ir al sitio Web de CSEFEL (http://csefel.uiuc.edu) o llamarnos al (217) 333-4123 para ofrecer sugerencias.

Objetivos de aprendizaje 

1. Los participantes podrán describir la relación entre el desarrollo social-emocional de los niños y los comportamientos desafiantes. 

2. Los participantes podrán describir la importancia de entablar relaciones con los niños, las familias y los colegas. 

3. Los participantes podrán describir la relación entre ciertas variables del ambiente, los comportamientos desafiantes de los niños y el desarrollo social y emocional. 

4. Los participantes podrán identificar estrategias para (1) entablar relaciones positivas con niños; (2) diseñar ambientes, horarios y rutinas; (3) estructurar las transiciones; (4) ayudar a los niños a aprender reglas y rutinas; (5) planificar actividades que fomenten la participación. 

5. Los participantes podrán utilizar el encomio, las palabras animadoras, la redirección y el pasar-por-alto efectivamente para apoyar los positivos comportamientos sociales de los niños. 

6. Los participantes evaluarán su trabajo con niños respecto al establecimiento de relaciones y a la estructura y diseño de su ambiente, y generarán estrategias para aquellas áreas en que necesitan hacer cambios o mejoras. 

Agenda modelo

I. Introducción y logística (30 minutos) 

II. Examinar nuestras actitudes acerca de los comportamientos (30 minutos) 

III. Comprender la relación entre el comportamiento desafiante y el desarrollo social-emocional (10 minutos) 

IV. Crear ambientes donde los niños pueden lograr el éxito: La pirámide (5 minutos) 

V. Entablar relaciones con niños, familias y profesionales (45 minutos) 

VI. El diseño del ambiente físico (30 minutos) 

VII. Horarios, rutinas y transiciones (60 minutos) 

VIII. Planificar actividades que fomenten la participación (45 minutos)

IX. Cómo dar instrucciones (10 minutos) 

X. Enseñar a niños a seguir reglas e instrucciones (15 minutos) 

XI. Pasar por alto o redirigir (30 minutos) 

XII. El control continuo y la atención positiva (15 minutos) 

XIII. Uso del elogio y de incentivos (30 minutos) 

XIV. Repaso y reflexiones: Resumen y finalización del Plan de Acción (45 minutos) 

Materiales necesarios

1. Temario 

2. Apuntes del discursante 

3. Presentación PowerPoint o láminas transparentes 

4. Guía del presentador 

5. Hojas repartidas 

· Hojas del PowerPoint (H1.1) 

· Hoja de recolección de datos de atención positiva (H1.2) 

· Lista de maneras de empezar comentarios de elogio (H1.3) 

· Muestra de certificado (H1.4) 

6. Rotuladores y papel para tabla 

7. Círculos de papel duro amarillo (para actividad de actitudes); aproximadamente cinco círculos (7 u 8 centímetros de diámetro) por participante 

8. Vídeo Clips 
· Conversaciones entre adultos y niños durante el juego dramático 

· Círculo: niños no están poniendo atención 

· Círculo: niños están poniendo atención 

· Atención positiva durante actividad de grupo grande 

9. Formulario de evaluación de la sesión
I. Introducción y logística (30 minutos) 

A. Durante este tiempo, usted querrá lograr las siguientes cosas: 

1. Presente a todos los oradores. Comience con una presentación de cada uno, un repaso general de quiénes son, de dónde son y sus experiencias laborales relevantes para esta capacitación. 

2. Pida a los participantes que se presenten unos a otros y que le den un repaso general de quiénes son. Pida a los participantes en cada mesa que se presenten unos a otros y luego informen a todo el grupo sobre los papeles de los mismos (por ej., maestros, ayudantes, terapeutas, administradores, padres o madres, proveedores de capacitación). 

3. Repase lo que tiene planificado lograr durante el día (Lámina 2) y los objetivos de aprendizaje (Lámina 3). 

4. Distribuya la Hoja 1.1 que contiene copias de todas las láminas o páginas de PowerPoint. 

5. Trate las cuestiones logísticas (por ej., descansos, los servicios sanitarios, planes para el almuerzo). 

6. Anime a los participantes a hacer preguntas durante la presentación o a apuntarlas y exhibirlas en un lugar especialmente indicado. 

II. Examinar nuestras actitudes acerca de los comportamientos desafiantes (30 minutos) 

A. Lámina 4. El propósito de esta discusión es el de reconocer la dificultad de manejar los comportamientos desafiantes de los niños. Explique la importancia de que los maestros cuenten con apoyo al trabajar con niños que experimentan comportamientos desafiantes. Es difícil ver más allá del comportamiento desafiante y nos ayuda tener a otra persona que puede hacer una lluvia de ideas sobre soluciones posibles. 

B. Actividad del “botón de molestias”
1. Pida a los participantes que identifiquen los comportamientos de los niños que los “enloquecen” o molestan muchísimo. 

· Ponga en cada mesa unos círculos de papel amarillo (discos amarillos de “botones de molestia”) y pida que cada participante apunte individualmente los comportamientos que les “aprietan el botón de molestia” en discos distintos. Cada participante podría llenar varios discos. 

· Pida que voluntarios nombren algunos de los comportamientos que les “aprietan el botón de molestia.” Siga hasta que tenga una lista larga. 

2. Pida a los participantes que piensen en niños con quienes han trabajado que manifiestan estos tipos de comportamiento. 
· Luego pida a los participantes que hablen de cómo se sentían cuando trabajaban con ese niño o cómo se sentían mientras otros compartían sus listas de comportamientos que les “apretaban el botón”. 

· Mientras cuentan estas cosas, apúntelas en el papel provisto o en una lámina vacía del proyector. Probablemente dirán cosas como: “Me hacía sentirme frustrada.” “Sentía como que no sabía lo que hacía.” “Me hacía enojar.” “Me siento como un fracaso.” “Me hace querer buscar otro empleo.” 

· Una vez que tenga una lista larga, recalque que se le hace difícil a uno trabajar eficazmente con los niños cuando se siente así. Es importante planificar una estrategia para tratar con estas situaciones. ¿Cómo se afectan sus interacciones con los niños cuando manifiestan estos comportamientos? Los participantes podrían decir que evitan a los niños cuando se portan así o que los adultos interactúan de una manera poco agradable después de que los niños manifiestan estos comportamientos, etc. 

· Hablemos de cómo podemos utilizar esta señal emocional como cosa positiva—nos indica que tenemos que pensar en maneras positivas de tratar con la situación (por ej., enfocarse en lo positivo, pedir ayuda, redefinir la situación). 

· Haga un recorrido de las Láminas 5 y 6 (Administrando nuestro estrés personal: Control de pensamientos) leyendo los pensamientos molestos y los calmantes. Platique acerca de redefinir nuestros pensamientos para poder participar en interacciones más positivas con los niños y utilizarlas como oportunidades de crecimiento. 

3. Pida a los participantes que vuelvan a leer cada “botón de molestia” amarillo y consideren cómo podrían redefinir el comportamiento para interactuar con el niño o la niña a fin de construir una relación positiva. Por ejemplo, podría considerarse esto: “Si Delmiro se pone a lloriquear cuando no puede ponerse o quitarse los zapatos o no puede alcanzar su mochila guardada en su cajita, utilizaré estas interacciones como oportunidades para enseñarle cómo pedir ayuda de una manera más apropiada.” 

4. Recalque que existen creencias de base individual y cultural que influyen en nuestras actitudes respecto al comportamiento desafiante. 
· Lo que le “aprieta el botón” a cierto individuo podría ser muy distinto de lo que le “aprieta el botón” a otro. 

· Las experiencias pasadas con los niños, la capacitación y el nivel de apoyo para tratar con el comportamiento desafiante representan tan solo unos cuantos de estos factores. 

· Además, las creencias de base cultural afectan nuestras actitudes (por ej., las habilidades que esperamos que los niños manifiesten independientemente a ciertas edades, cómo esperamos que los niños se relacionen con los adultos, etc.). 

5. Hable de la importancia del método de trabajar en equipo. Es especialmente importante para proveer apoyo a los maestros que trabajan todos los días con niños con comportamientos desafiantes. 
III. Comprender la relación entre el comportamiento desafiante y el desarrollo social-emocional (10 minutos) 
A. Describa cómo varios informes nacionales (por ej., Eager to Learn [Ansias de aprender], Neurons to Neighborhoods, the Kaufmann Report on Social-Emotional Development [Neuronas a Barrios, el informe Kaufmann sobre desarrollo socio-emocional]) han discutido la importancia del desarrollo social-emocional para la preparación y el éxito escolares de niños. Estas publicaciones han identificado varias habilidades sociales-emocionales que los niños necesitan aprender o desarrollar durante los años preescolares, incluyendo las que se mencionan en la Lámina 7. Lea la lista de habilidades: 

1. Confianza 

2. Capacidad de desarrollar buenas relaciones con sus compañeros

3. Concentración y persistencia en tareas que los retan 

4. Capacidad de comunicar efectivamente las emociones

5. Capacidad de escuchar las instrucciones y poner atención 

· Pida a los participantes que expliquen cómo saben cuando un niño no tiene cada habilidad. Por ejemplo, “¿Qué hacen los niños cuando no pueden persistir en una tarea que los desafía y se enfrentan a algo que se les hace difícil?” 

· Apunte en una tabla los comportamientos que los participantes observan a los niños exhibir cuando no tienen las habilidades sociales-emocionales mencionadas. 

· Luego recalque que los niños frecuentemente utilizan comportamientos desafiantes cuando no tienen comportamientos más apropiados para lograr la misma meta o comunicar el mismo mensaje. Esto significa que nuestro enfoque tiene que ser uno de “enseñar a los niños habilidades nuevas” en vez de “intentar hacer que dejen de usar los comportamientos desafiantes”. Tenemos que enseñarles lo que han de hacer en vez de lo que no deben hacer. 

· Señale que esto también se aplica a niños que hablan otro idioma o cuya cultura familiar valora comportamientos distintos. El objetivo es uno de facilitar que los niños aprendan habilidades que se valoran en la escuela o la comunidad para asegurar el éxito a la vez de honrar los valores y las creencias de la cultura y lenguaje familiar. 

B. Hable de algunas suposiciones básicas sobre el comportamiento desafiante (Lámina 8).
1. Recalque que los comportamientos desafiantes frecuentemente ocurren cuando los niños no tienen las habilidades lingüísticas o sociales apropiadas para lograr el mismo propósito. Es importante señalar que niños con comportamientos desafiantes no suelen tener discapacidades.

2. Hable de otras variables que podrían contribuir al comportamiento desafiante del niño como la falta de sueño, el hambre, el estrés en el hogar, el temperamento y factores genéticos. Estos deben considerarse al diseñar planes individualizados para niños. 

3. Explique que cuando los niños utilizan comportamientos desafiantes durante un tiempo, estos comportamientos funcionan para ellos. Presente un ejemplo como el del niño que le quita juguetes a otro niño en vez de pedirle que juegue con él. Si el niño normalmente termina con el juguete después de agarrarlo, seguirá agarrando—el agarrar le sirve muy bien. 

4. Señale que hay mucho que podemos hacer para prevenir el comportamiento desafiante, como mantener una relación positiva con el niño, tener horarios y rutinas que apoyen al niño y actividades en que pueda participar, y enseñar a los niños las habilidades que necesitan para tener éxito. Y esto será el tema del resto de este día de capacitación. 

IV. Crear ambientes donde los niños pueden lograr el éxito: La pirámide (5 minutos) 

A. Lámina 9. Como acabamos de discutir, hay una variedad de cosas que podemos hacer para prevenir los comportamientos desafiantes y enseñar a los niños comportamientos apropiados. Como maestros, primero tenemos que enfocarnos en estas cosas antes de enfocarnos en cambiar los comportamientos inapropiados de los niños. Tenemos que centrarnos en: 

1. Asegurar que el ambiente sea un lugar donde los niños desean estar

2. Diseñar ambientes que fomenten la participación 

3. Enseñar a los niños las habilidades que necesitan para tener éxito 

B. Una manera de comprender este concepto se representa con el siguiente modelo (Lámina 10). Esta pirámide trata cada componente que vamos a examinar en cada módulo de capacitación. Explique que este modelo es compatible con las prácticas apropiadas al desarrollo ya que incluye prácticas claves para fomentar el desarrollo social-emocional y se enfoca en realizar intervenciones más intensivas solamente para niños con comportamientos desafiantes más persistentes. 

1. Las relaciones forman el fundamento del triángulo y son necesarias para todas las demás cosas que hacemos. 

2. Los ambientes bien diseñados apoyan los comportamientos apropiados de los niños y disminuyen la probabilidad de que estos necesiten utilizar comportamientos desafiantes. Además, tales ambientes les enseñan las expectativas a los niños y fomentan su participación e interacción. 

3. Hable de la importancia de enseñar a los niños las habilidades que necesitan para que no tengan que utilizar el comportamiento desafiante. 

4. Cuando hacemos todas estas cosas, es menos probable que necesitemos diseñar intervenciones individualizadas intensivas. El éxito de las intervenciones individualizadas depende de cómo hemos tratado con los demás niveles de la pirámide. 

V. Entablar relaciones con niños, familias y profesionales (45 minutos) 

A. Lámina 11. El fundamento de todo lo que hacemos con los niños son las relaciones que entablamos con los niños, las familias y otros colegas. Sabemos de la importancia de las relaciones en el desarrollo y el éxito escolar de niños. Es importante construir estas relaciones para fomentar el éxito de los niños en vez de esperar hasta que se presente algún problema. 

1. Los niños aprenden y se desarrollan en el contexto de relaciones responsivas y constantes de crianza. 

2. Los niños con los comportamientos más desafiantes especialmente necesitan de estas relaciones, pero sus comportamientos frecuentemente les impiden sacar provecho de éstas. 

3. Les importa mucho a los niños el que los adultos les den tiempo y atención, y necesitamos asegurar que les damos ese tiempo y atención en momentos cuando no están experimentando comportamientos desafiantes. 

4. Los padres y otros colegas (como proveedores de atención a la salud mental y terapeutas) son socios esenciales para fomentar la competencia social-emocional de los niños. Todos debemos colaborar para asegurar el éxito de los niños. 

B. Lámina 12. Actividad: Estrategias para entablar relaciones con niños, familias y colegas. Actividad grupal (10 minutos) 

1. Pida a los participantes que escojan a una compañera. 

2. Asigne a cada grupo uno de los siguientes subgrupos: (a) niños, (b) familias, (c) colegas 

3. Hagan una lluvia de ideas y apunten en una lista las cosas que podemos hacer para entablar relaciones con niños, familias u otros colegas. 

4. Dé a los participantes como 10 minutos para hacer esta tarea. 

5. Los equipos informan a todo el grupo de sus ejemplos. 

6. Apunte estas sugerencias en la tabla. He aquí unos ejemplos de los tipos de cosas que usted podría señalar o utilizar para inducir a los participantes a pensar más ampliamente en cómo entablar relaciones con niños: 

· Preste atención a cada niño individualmente. 

· Dé a los niños atención positiva uno-a-uno. 

· Haga bromas y ríase con los niños. 

· Sepa lo que le interesa a cada niño y hable con el niño acerca de ese interés. 

· Respete la forma en que cada niño enfrenta situaciones y personas. 

· No tema estar equivocado y hable con los niños acerca de esto. 

· De abrazos, palmadas y toque las manos. 

· Hable en tono serio al niño cuando el tema es serio o importante para él. 

· Cuente a los niños lo que le hace sentir feliz o triste y pídales que respeten sus sentimientos. 

· Pida a los niños que le cuenten lo que les hace sentir feliz o triste y respete sus sentimientos. 

· Hable a los niños al nivel de sus ojos. 

· Salude a los niños por sus nombres cuando entran al aula cada día. 

· Aprenda y acuérdese de información personal acerca de los niños (por ej., el nombre de su mejor amigo o mascota, el tipo de mascotas, hermanos, actividades que hacen fuera de la escuela) y utilice esta información al conversar con ellos. 

· Utilice los refuerzos positivos de manera significativa y respetuosa. Adapte los refuerzos positivos a las necesidades, gustos y preferencias individuales del niño. 

· Dé a los niños opciones auténticas y ayúdeles a seguir con sus decisiones. 

· Muestre respeto por las creencias culturales, lingüísticas y religiosas de los niños. 

· Hable respetuosamente acerca de las familias de los niños. 

· Escuche a los niños cuando le hablan y responda apropiadamente a sus preguntas. 

· Pase tiempo con los niños haciendo lo que les encanta hacer. 

· Juegue con los niños al nivel de ellos (tanto física como emocionalmente). 

· Sonría a los niños. 

· Responda a los niños de una manera constante. 

C. En este momento, se debe recalcar la importancia del juego como un contexto para entablar relaciones con niños. Explique que el juego aporta al adulto una oportunidad de seguir al niño adonde este quiere ir, comentar lo que el niño hace y desarrollar aun más las interacciones positivas. 

1. Platique que es muy fácil pasar la mayoría de nuestro tiempo dando direcciones y corrigiendo el comportamiento e indique que el juego ofrece un contexto para enfocarnos en interacciones y comportamientos más positivos y para fomentar las habilidades sociales y el desarrollo emocional de los niños. 

2. Actividad. Muestre el Vídeo clip 1.1: Conversación entre adultos y niños durante el juego dramático. 

· Pida a los participantes que comenten sobre cómo esta maestra utilizó el juego como contexto para entablar las relaciones. 

· ¿Qué cosas hizo la maestra? 

· Los participantes podrían comentar sobre cómo la maestra habló de las cosas que los niños hacen en casa, participó en el juego de los niños y se hizo socia en el juego, se sentó al nivel de los niños y bromeó con la niña cuando no se le dio una taza de café. 

3. Actividad grupal (10 minutos) 

4. Inventario de prácticas y Plan de acción 
D. La planificación para acción. Dé a cada equipo 10 minutos más para escoger una o dos cosas que van a hacer al volver a su aula para mejorar las relaciones con todos los niños o con un niño, familia o colega en particular, o cosas que van a hacer para ayudar a otros a mejorar sus relaciones con el niño, familia o colegas. 
1. Los participantes podrían utilizar el Inventario de prácticas y el Formulario de planificación para acción que se describieron antes, para apuntar los cambios que van a hacer o facilitar en los programas donde trabajan. 

2. Anime a los participantes a considerar los recursos o el apoyo que podrían necesitar para hacer estos cambios. 

3. Si hubiera suficiente tiempo, usted podría pedir a una o dos personas que compartan con el grupo los cambios que van a hacer. 

E. Lámina 13. Explique que las cosas de las que va a hablar tendrán que ver con la creación de ambientes de apoyo. 

1. Aunque estos conceptos no resulten nuevos para las personas, explique que los participantes deberían pensar en estas cuestiones en relación con la prevención de comportamientos desafiantes y el fomento del desarrollo social-emocional. 

2. Discuta algunas cuestiones del diseño del ambiente que ayudan a enseñar las expectativas a los niños, incluso (1) el diseño físico del ambiente, (2) los horarios, (3) las rutinas, (4) las reglas y (5) cómo se planifican y estructuran las actividades. 

Consejo: Para algunos grupos, este material representará un repaso de información que ya saben. Si usted sabe que sus oyentes son muy hábiles, considere presentar esto de manera alternativa. En vez de repasar cada página de PowerPoint, haga una actividad en que usted anime a los participantes a pensar en cómo cada práctica se relaciona con el fomento del comportamiento social o la prevención del comportamiento desafiante. Divida a los participantes en grupos pequeños de 4 a 6 personas. Asigne a cada grupo un conjunto de prácticas (por ej., diseñar centros de aprendizaje, horarios y rutinas). Pida que discutan cómo estas prácticas apoyan los comportamientos sociales de los niños y previenen el comportamiento desafiante. Pídales identificar ejemplos prácticos de cómo podrían implementar estas prácticas específicamente para enfocarse en el comportamiento social (por ej., para prevenir el comportamiento desafiante durante las transiciones, usar un sistema de compañeros donde se empareja a compañeros menos hábiles con compañeros muy hábiles).

VI. El diseño del ambiente físico (30 minutos) 

En esta sección vamos a cubrir muchos temas. Aunque todos son importantes, usted tendrá que determinar cuánto tiempo va a pasar en cada tema basado en las necesidades y habilidades de sus oyentes.

A. Cuando consideramos el diseño del ambiente físico, intentamos lograr dos cosas: fomentar la participación y prevenir el comportamiento desafiante. 

1. Hay varias cuestiones relacionadas con el arreglo físico del ambiente para hacer exactamente esto—prevenir el comportamiento desafiante. 

2. Vamos a hablar de dos conjuntos de estrategias relacionadas con el diseño físico del ambiente: Patrones de tráfico y el diseño de centros de aprendizaje. 

B. Lámina 14. Repase las siguientes cuestiones principales acerca de los patrones de tráfico. 

1. Minimice los grandes espacios abiertos en que los niños podrían correr, etc. 

2. Minimice los obstáculos. 

3. Considere el arreglo del ambiente en relación con niños con discapacidades físicas o sensoriales (por ej., ceguera). 

C. Luego explique que muchas estrategias relacionadas con los centros de aprendizaje aumentan la probabilidad de que los niños participen y disminuyen la probabilidad de que ocurran comportamientos desafiantes. Hable de dos aspectos de la planificación de los centros de aprendizaje—el diseño físico y el contenido de los materiales y actividades que ocurren en cada centro. 

D. Lámina 15. Repase las siguientes cuestiones importantes del diseño físico de centros de aprendizaje. 

1. Tenga linderos claros para que los niños sepan dónde empieza y termina el centro y para que no se apiñen o amontonen. 

2. Asegure que todos los niños estén visibles para todos los adultos y que los adultos estén visibles para los niños. 

3. Cuando los centros están cerrados por algún motivo, indique que está prohibido usar los centros por medio de señales visuales como sábanas o mantas, círculos con un rayo por el centro, etc. 

4. Provea una cantidad adecuada de centros para la cantidad de niños en su cuidado y suficientes materiales dentro de los centros para que los niños participen y no estén discutiendo o peleando siempre por los materiales. 

5. Considere el tamaño y la ubicación de los centros. Por ejemplo, es mejor evitar que un centro que probablemente tenga mucha actividad (por ej., el centro de bloques o el juego dramático) se ubique cerca de un centro donde el maestro quiere que ocurran actividades más tranquilas (por ej., centros de escuchar grabaciones, la computadora, etc.). 

6. Utilice maneras creativas y apropiadas al desarrollo para limitar la cantidad de niños en los centros si fuera necesario (por ej., tarjetas laminadas con los nombres de niños que pueden meterse en los bolsillos, en contraste con un letrero que diga “solo 2 niños”). 

7. Organice los materiales y guárdelos en lugares apropiados, tomando en cuenta el desarrollo de los niños y sus habilidades de independencia. 

8. Asegure que los centros estén organizados y listos cuando los niños llegan. 

E. Lámina 16: La creación de centros con significado que inviten a la participación
Los centros de aprendizaje tienen que ser significativos e interesantes para los niños e invitar a la participación. 

1. Los materiales dentro de los centros tienen que ser significativos y relevantes para las necesidades, los intereses y las vidas de los niños (por ej., en el área de juego dramático, se debe disponer de materiales apropiados en sentido cultural; los dibujos y fotos en rompecabezas y la biblioteca del aula deben reflejar la diversidad de su comunidad, etc.). Debe haber actividades y materiales con significado cultural (por ej., con una mesa de agua típica, se puede alternar materiales con una consistencia parecida como habas, arroz, fideos y papas). También considere usar etiquetas en múltiples idiomas por toda el aula. 

2. Los centros tienen que ser muy interesantes para los niños e invitarlos a la participación. Construya sobre los intereses de los niños incluyendo materiales o actividades que los niños gozan o en los que han expresado interés. Si todos los niños suelen quedar en uno o dos centros, esa preferencia sugeriría que los demás centros no interesan a los niños o no invitan a su participación. 

3. Provea variedad de materiales en cada centro. Por ejemplo, libros relacionados podrían ubicarse en cada centro (libros sobre animales en el centro de lectura; revistas en un área de juego dramático que está diseñado como la oficina de un veterinario; un libro sobre la oficina postal en el centro de escritura). Utensilios para escribir y papel también podrían ubicarse en una variedad de centros (podrían hallarse en el área de juego dramático, el centro de escritura o cerca de las computadoras). Sea creativo. 

4. Cambie los materiales o temas de los centros regularmente. La oficina postal que se arregló en el área de juego dramático podría ser interesante e invitar a la participación al principio del año pero será vieja y poco interesante si todavía se halla así en la primavera. Escuche las cosas de que hablan los niños. Cree centros que desarrollen sus intereses. Alterne los materiales dentro de un centro para que los mismos materiales no estén disponibles todo el año. Permita que los niños lo ayuden a escoger los materiales.

F. Lámina 17. Actividad: El arreglo y el diseño del salón de clase 

1. Con una compañera, bosqueje un aula u otro ambiente. Repase el número 3 en el Inventario y consideren los cambios que tienen que hacerse en el ambiente basado en lo que escucharon o lo que se halla en el Inventario.

2. Vuelvan a bosquejar el aula y luego compartan los cambios importantes con otros participantes en la mesa. 

  

VII. Horarios, rutinas y transiciones (60 minutos) 

A. Lámina 18. Hable de cómo los horarios deberían diseñarse para fomentar la participación de los niños. Como hemos discutido antes, cuando los niños están ocupados con algún material, un compañero o un adulto, es menos probable que experimenten comportamientos desafiantes. Algunas de las cosas que los mantendrán ocupados incluyen: 

1. Minimizar la cantidad de transiciones. 

2. Equilibrar las actividades de modo que haya una mezcla de actividades de grupos grandes y pequeños y una mezcla de actividades dirigidas por el maestro y por los niños. 

3. Enseñar el horario a los niños: No podemos esperar que los niños sigan la rutina si no se la enseñamos. Para los niños nuevos en un programa, los horarios y las rutinas aportan un sentido de seguridad y una idea de qué sigue. Los niños pueden anticipar lo que va a pasar, de modo que se sienten más seguros. Esto es especialmente importante para niños cuyo idioma primario es distinto del que se habla en el aula. 

B. Hable de las maneras diferentes en que se puede enseñar a los niños a seguir rutinas y horarios. 

1. Enséñelo durante el círculo usando ayudas visuales que todos los niños puedan entender. 

2. Refuércelo mientras está sucediendo. 

3. Provea instrucción individual a niños que necesitan más ayuda y utilice horarios individualizados con dibujos. 

4. Sea constante con su horario y rutinas. Los niños aprenderán a seguir un horario del aula si se implementa con constancia. 

5. Exhiba su horario donde los niños puedan verlo y refiérase a él frecuentemente durante el día para que los niños aprendan qué va a pasar luego. 

6. Cuando los cambios son necesarios, prepare a los niños para estos cambios. Se puede preparar a los niños haciendo anuncios en el círculo al principio del día, usando indicios visuales en un horario exhibido para indicar un cambio (por ej., un letrero de ALTO sobre una actividad que no va a realizarse como se había planificado) y recordando a los niños de los cambios lo más frecuentemente posible. 

C. Lámina 19. Otra cuestión que guarda relación estrecha con los horarios y las rutinas es la transición. Los comportamientos desafiantes ocurren frecuentemente durante las transiciones, especialmente cuando se espera que todos los niños hagan la misma cosa al mismo momento y luego resulta que pasan un rato largo sin nada que hacer. Sabemos por la investigación que los niños pasan una gran proporción del día en el preescolar haciendo transiciones entre actividades. Por lo tanto, nuestra meta debe ser: 

1. Minimizar la cantidad de transiciones que los niños hacen durante el día. 

2. Planificar las transiciones de modo que se minimice la cantidad de tiempo que se pasa en las transiciones y que los niños estén muy ocupados y participen lo más posible durante la transición. 

D. Dé a los participantes algunas sugerencias sobre cómo lograr esta meta. 

1. Prepare a los niños para las transiciones dándoles una advertencia. 

2. Minimice aquellas transiciones en que todos los niños tienen que hacer la misma cosa a la vez. (¿Es necesario que todos los niños usen el excusado a la vez? ¿Podría la merienda formar parte del tiempo de centros?) Estructure la transición de modo que los niños tengan algo que hacer mientras están esperando (por ej., juegos con los dedos, canciones, juegos de adivinanza). Ofrezca tareas a algunos niños y déles papeles para ayudar durante las transiciones (por ej., repartir las toallas de papel, sostener la puerta, ayudar a un amigo). 

3. Enseñe a los niños las expectativas para las transiciones. Esta instrucción puede ocurrir durante un momento grupal y debe reforzarse a lo largo del día. 

4. Individualice la instrucción y los indicios que se ofrecen a los niños. Algunos niños harán la transición con un apoyo mínimo, mientras que otros tal vez necesiten un horario con dibujos, un indicio verbal, la ayuda de un adulto o una señal de algún otro tipo. 

E. Es importante proveer a niños pequeños indicios y recordatorios visuales—especialmente niños con necesidades especiales y niños que hablan el inglés (o el idioma del aula) como segundo idioma. Los indicios y recordatorios visuales son útiles para ayudar a niños a aprender las rutinas del aula, las expectativas o “reglas del aula” y para ayudarlos a anticipar las transiciones entre actividades y a saber qué hacer durante estas transiciones. 

F. Como adultos, utilizamos los indicios visuales constantemente. Por ejemplo, (1) miramos los relojes para ver cuándo una reunión aburrida va a terminar o cuándo es hora de almorzar; (2) al entrar a un edificio nuevo, miramos letreros para hallar lugares donde necesitamos ir como el ascensor, los servicios sanitarios o la ubicación de una sala de conferencias, y (3) al ir para votar, miramos las instrucciones visuales provistas para ver cómo usar la máquina de votar (¡y oramos que funcione!). 

G. Láminas 20 a 28. Muestre múltiples ejemplos de recordatorios o indicios visuales de reglas y rutinas y para las transiciones (se abarcan nueve ejemplos). Usted también podría traer ejemplos de carteles, letreros, etc. que otros maestros usan en sus aulas. Pregunte a los participantes si tienen otras sugerencias de apoyos o recordatorios visuales que han usado. 

H. Lámina 29: Actividad de horarios (Actividad grupal) 

1. Pida que alguien en cada mesa apunte en una hoja de papel un horario para un aula preescolar (un horario del aula o el programa de uno de los participantes). 

2. Luego pida que todos los participantes discutan los cambios que podrían tener que hacerse para aumentar la participación o para prevenir comportamientos desafiantes. 

3. Anímelos a considerar las siguientes preguntas: (1) ¿Hay demasiadas actividades de grupos grandes? (2) ¿Hay un equilibrio entre actividades de grupos grandes y grupos pequeños? (3) ¿Hay demasiadas transiciones? (4) ¿Se podrían eliminar algunas transiciones o se podría hacer que pasen más rápido? (5) ¿Podrían hacerse menos transiciones para todo el grupo? (6) ¿Es apropiada la duración de las actividades (ni demasiado tiempo ni insuficiente tiempo)? 

4. Haga una lluvia de ideas para los cambios. Anime a los participantes a completar el Plan de acción relacionado con las estrategias en que podrían enfocarse al volver a sus programas. 

5. Si hay suficiente tiempo, pida que algunas personas compartan sus ideas para cambios con todo el grupo. 

 

VIII. Planificar actividades que fomenten la participación (45 minutos) 

Como discutimos antes, una de las claves para prevenir los comportamientos desafiantes es el asegurar que los niños ya están participando en actividades, con compañeros o con adultos. Ya hemos hablado de cómo entablar relaciones individualmente con los niños. También se deben planificar actividades de maneras que fomenten la participación. Hay dos claves para esto: (1) asegurar el uso de actividades en grupos tanto grandes como pequeños y (2) asegurar que se diseñen y adapten las actividades para que todos los niños puedan participar de una manera significativa. 

A. Las actividades de grupos grandes. Uno de los problemas comunes que mencionan los maestros es el de las actividades de grupos grandes. Se les hace difícil a los maestros mantener el interés de todos los niños durante todo el tiempo del círculo. Dé a los participantes algunas sugerencias sobre cómo pueden aumentar la probabilidad de que todos los niños participen y estén atentos. (Lámina 30) Se puede hablar de esto en dos partes. 

1. Planificar la actividad 

· Considere la duración del tiempo que se necesita para el círculo relativo a las edades de los niños y los tipos de actividades que ocurrirían durante el tiempo del grupo grande. 

· Tenga un propósito y una idea clara de lo que usted quiere que los niños aprendan durante este tiempo. 

· No haga la misma cosa todos los días. Por ejemplo, se pueden enseñar los conceptos durante el grupo grande de varias maneras (por ej., usando títeres, la realización de papeles, cuentos, canciones, ayudas visuales, la discusión). Varíe estas actividades de un día a otro. 

· No haga la actividad del círculo simplemente para hacerla, sino utilícela como un momento para enseñar cosas nuevas. Este momento es especialmente bueno para enseñar a los niños habilidades sociales y para apoyar el desarrollo emocional de los niños. Mencione que volveremos a hablar de este punto más tarde. 

2. Implementar la actividad 
· Asegure que los niños tengan la oportunidad de participar (por ej., todos sostienen una muñeca de un personaje del cuento, los niños hacen cosas con un compañero). 

· Asigne tareas a los niños a quienes se les hace particularmente desafiante el círculo (por ej., sostener el libro, dar vueltas a las páginas). 

· Varíe su manera de hablar y la entonación de su voz. 

· Pida a los niños que ayuden a liderar ciertas actividades. 

· Preste atención al comportamiento de los niños; tenga en cuenta que si están moviéndose inquietamente o andan vagando por el aula, la actividad probablemente no les interesa. 

B. Lámina 31: Actividad. Muestre Vídeo Clips 1.2 y 1.3: Actividad de círculo. 

1. Observen Vídeo Clip 1.2 (Actividad de círculo: Niños no están participando). 
· Pida a los participantes que discutan con otros participantes en su mesa las siguientes preguntas después de mirar el segmento de la videocinta. ¿Están participando los niños? ¿Cómo lo sabe? Describa lo que está haciendo la maestra en este momento y que podría hacer para mejorar la participación de los niños en esta actividad. 

· Indique cosas como que la maestra está sentada en una silla “por encima de” los niños en vez de “al nivel de” ellos, que no se usan accesorios (por ej., fotos, manipulativos, etc.) que podrían ayudar a los niños a participar, etc. 

2. Observen Vídeo Clip 1.3 (Actividad de círculo: Niños están participando). 
· Pida a los participantes en cada mesa que discutan este vídeo clip teniendo presentes las siguientes preguntas. ¿Están participando los niños? 

· ¿Cuál evidencia sugiere que están participando? 

· ¿Qué está haciendo la maestra que los hace participar? 

· ¿Qué hace diferente de lo que hacía en el primer vídeo clip? 

· ¿Cuáles otras estrategias podría utilizar la maestra para ayudar a que los niños participen aun más que en ambos clips? 

C. Lámina 32: Actividades de grupos pequeños. Hable de la importancia de utilizar las actividades de grupos pequeños tanto para dar más atención individualizada a los niños como para dar una oportunidad de desarrollar las habilidades. Luego hable de cómo implementar las actividades de grupos pequeños efectivamente. 

1. Hable de tener un propósito y resultados claros para la actividad. ¿Qué quiere que los niños aprendan, y ha estructurado la actividad de modo que satisfaga las necesidades de cada niño que participa? Aunque las actividades de grupos pequeños frecuentemente son dirigidas por los maestros, no tienen que ser didácticas (uno-a-uno). Pueden hacerse con juegos, cuentos, la discusión, proyectos, etc. 

2. Los grupos pequeños también ofrecen una oportunidad maravillosa de utilizar a los compañeros como modelos. Un compañero podría servir de modelo de una habilidad o comportamiento que usted está intentando enseñar a otro niño. Pero es importante asegurar que todos los niños participan de una manera significativa y relevante para las metas y necesidades de estos. 

3. Provea respuestas descriptivas en relación con el comportamiento apropiado de los niños durante la actividad. 

D. Lámina 33: Adaptaciones y modificaciones. Las adaptaciones y las modificaciones son claves para asegurar que todos los niños participan de manera significativa durante todo el día. 

1. Hay muchas maneras de modificar o adaptar actividades para asegurar la participación de todos los niños. Algunas sugerencias se presentan en esta página de PowerPoint. 

2. El punto a recalcar aquí es que es importante que no asumamos que todos los niños pueden hacer las cosas de la misma manera. 

3. Puede que los niños no estén siguiendo la rutina, que no hagan las transiciones como usted quisiera o que estén participando en actividades por variados motivos, incluso el que simplemente no entienden las expectativas, no son físicamente capaces de participar, etc. No obstante, las modificaciones sencillas a las actividades o rutinas podrían posibilitar su participación. 

4. Explique a los participantes que ya hemos descrito algunas de estas modificaciones, pero luego dé unos ejemplos de cada una (dígales que esta información viene de “Building Blocks ” (Sandall y Schwartz, 2002) que se incluye en la lista de referencias que tienen). 

5. Sería bueno que los proveedores de capacitación ideen adaptaciones y modificaciones adicionales que ellos han hecho y que describan cómo estas se relacionan con comportamientos específicos. Hay muchos ejemplos concretos en “Building Blocks ”. 

E. El apoyo del ambiente. Provea espacios individuales de trabajo al usar bandejas, marcar los linderos de áreas con cinta adhesiva para ayudar a los niños a aprender a mantener sus materiales dentro de cierta área, arreglar los asientos de modo que los niños que necesitan ayuda estén sentados al lado de niños que pueden darles esa ayuda, proveer apoyos y recordatorios visuales como se describe arriba. 

F. Adaptaciones de materiales. Haga los marcadores y otras herramientas más gordos para facilitar que los niños con discapacidades usen los materiales; pegue piezas pequeñas de poliestireno a cada página de un libro para que sea más fácil dar vueltas a las páginas. 

G. Simplifique la actividad. Divida la actividad en partes pequeñas más fáciles de manejar; modifique la actividad de modo que haya menos pasos que dar. 

H. Utilice las preferencias de los niños. Deje que el niño escoja la canción o el libro durante el tiempo de cuentos; permita que el niño o niña escoja a un amigo para ayudarla. 

I. Equipajes especiales. Utilice una carreta para ayudar a un niño con discapacidades físicas a desplazarse cuando las distancias son largas dentro de la escuela; utilice un aparato de ayuda para mantenerse de pie para que un niño pueda participar en actividades con sus compañeros; use tijeras adaptadas. 

J. El apoyo de adultos. Servir de modelos, encomiar y alentar. 

K. El apoyo de compañeros. Pida a los compañeros que sirvan de modelos de comportamientos y habilidades apropiadas; pida a los compañeros que ayuden a los niños que necesitan asistencia. 

 

IX. Cómo dar instrucciones (10 minutos) 

La investigación ha mostrado que los niños preescolares tienen tasas elevadas de no seguir las instrucciones de los maestros. Aunque esto podría deberse a las características del niño, también podría ser el resultado de la manera en que maestros dan las instrucciones. Las instrucciones que se presentan negativamente (“¿Por qué no has guardado los juguetes?”) o instrucciones que se hacen en forma de preguntas (“¿Podrías ayudarme a guardar los juguetes?”) pueden confundir a los niños o disminuir la probabilidad de que sigan la instrucción. He aquí algunas estrategias que pueden utilizarse para aumentar la probabilidad de que los niños sigan las instrucciones de los maestros. (Lámina 34)
1. Asegure de tener la atención de los niños antes de darles la instrucción. Muchas veces, el niño tal vez ni siquiera oiga la instrucción o no se dé cuenta que la instrucción va destinada a él. El maestro podría empezar una instrucción a toda la clase al decir “Necesito que todos me escuchen” o podría empezar una instrucción a un niño o niña individual al tocarla al hombro o decir su nombre. 

2. Minimice la cantidad de instrucciones que se dan a los niños. La investigación muestra que los maestros dan una gran cantidad de instrucciones, la mayoría de las cuales no las hacen cumplir. Es importante dar únicamente las instrucciones que usted quiere que el niño siga, dar instrucciones de una manera positiva para decirle específicamente qué hacer y dar al niño el tiempo para responder antes de dar otra instrucción. También es importante el seguimiento si el niño no sigue la instrucción. 

3. Individualice la manera en que se dan las instrucciones. Algunos niños podrían responder bien a las instrucciones verbales, mientras que otros podrían necesitar señales físicas o pictóricas para seguir la instrucción. 

4. Dé instrucciones claras. Indique al niño o la niña exactamente lo que quiere que haga. Evite instrucciones vagas como “ten cuidado” o “tranquila”. Estas instrucciones podrían sustituirse por “agarra la barandilla” o “quédense sentados y callados”. 

5. Lámina 35. Dé instrucciones que sean positivas. Mantenga un tono positivo al dar instrucciones. 

6. Dé a los niños la oportunidad de responder a una instrucción. Evite dar múltiples instrucciones a la vez sin dar al niño la oportunidad de responder y sin reconocer la respuesta del niño. 

7. Cuando sea apropiado, dé al niño opciones y decisiones para seguir la instrucción. A veces es importante que los niños sigan una instrucción de una manera específica pero en otros momentos, está bien dar al niño algunas opciones. Por ejemplo, durante un momento de transición, el maestro podría decir: “Tienen que quedarse sentados calladitos, pueden tomar un libro o pueden hacer un dibujo”. 

8. Provea seguimiento con un reconocimiento positivo del comportamiento de los niños. Es importante que los niños entiendan cuándo están siguiendo las instrucciones. 

X. Seguir reglas e instrucciones (15 minutos)

A. Lámina 36. Recalque que los programas preescolares necesitan tener unas cuantas reglas sencillas. 

1. Pregunte a los participantes por qué es importante tener reglas. 

2. Describa las normas generales de guía en relación con las reglas y pida a los participantes que expresen lo que opinan respecto a estas guías (por ej., declaraciones positivas, menos de cinco, apropiadas al desarrollo, exhibidas visualmente, claras y concisas). 

3. Pregunte a los participantes por qué es buena idea invitar la participación de los niños para desarrollar las reglas (por ej., las comprenderán mejor, sentirán que las reglas son suyas, les provee una oportunidad de aprender, etc.). 

B. Lámina 37. Presente algunas maneras en que los niños podrían participar en el desarrollo de las reglas. Por ejemplo, 

1. Los niños podrían participar generando las reglas del aula (será importante que los maestros hayan tenido algún tiempo para reforzar frecuentemente aquellos comportamientos que les gustaría ver, para que los niños tengan una idea de las expectativas del aula). 

2. Los niños podrían decidir cuáles indicios visuales deben exhibirse en los carteles alrededor del aula, para ayudarlos a recordar las reglas. 

3. Los niños podrían decorar un cartel con las reglas. 

C. Lámina 38. Discuta los comportamientos o temas generales que las reglas deberían tratar (por ej., el nivel de sonidos; el movimiento; las interacciones con los adultos, los niños y los materiales). 

1. Mencione que no se puede esperar que los niños sigan las reglas sin enseñárselas. 

2. Explique cómo se pueden enseñar las reglas durante el círculo y cómo reforzarlas continuamente en otros contextos. 

3. Al enseñar las reglas, usted podría conectarlas con el comportamiento continuo de los niños (por ej., “¿Quién ha sido un Super Amigo? Díganme lo que hicieron.” “Sí, yo vi a Corina compartir el engrudo con Eduardo en la mesa de artes.”). 

D. Lámina 39: Actividad de reglas. (actividad grupal) 

1. Pida a grupos pequeños que desarrollen una lista de tres a cinco reglas para sus aulas. 

2. Si ya tienen algunas reglas, pídales que las apunten en una lista y las examinen de acuerdo con los criterios. 

3. Pida a los participantes que hagan una lluvia de ideas de maneras divertidas para recordar y reforzar las reglas en sus aulas. Haga una lista de estas maneras en la tabla. 

4. Presente ideas adicionales para reforzar las reglas del aula (Lámina 40). (Actividad grupal) 

· Bingo de reglas: Ponga símbolos para cada una de las reglas en tarjetas de bingo y haga que los niños jueguen el bingo. 

· Libro grande de reglas de la escuela: Usando hojas grandes de papel, los niños podrían ayudar a hacer dibujos y páginas sobre cada regla, laminar las páginas y convertirlas en un libro grande. 

· Reglas del hogar: Los niños hacen un dibujo de su casa y lo llevan a casa junto con unos círculos vacíos de papel. Los niños y sus padres apuntan las reglas de su hogar en los círculos, los fijan con cinta adhesiva al dibujo de su casa y lo envían a la escuela otra vez. 

· Charadas de reglas: Pida a un niño que represente cómo se sigue una regla y pida a los demás niños que adivinen la regla que se está representando. 

XI. Pasar -por-alto o redirigir (30 minutos) (Basado en las obras de Carolyn Webster-Stratton)
Aun cuando se hayan hecho todas las cosas de las que acabamos de hablar, algunos niños experimentarán comportamientos desafiantes. Cuando esto ocurre, considere tales métodos como el pasar-por-alto o el redirigir. 

Pasar-por-alto el comportamiento malo (Láminas 41 y 42):
1. Es una de las técnicas más eficaces que puede utilizarse con los estudiantes.

2. Mantiene las relaciones positivas entre maestros y estudiantes basadas en el respeto en vez del temor (el adulto muestra a los niños que puede mantener el autodominio al hacer frente al enojo y el conflicto).

3. Requiere que los adultos presten atención a los comportamientos positivos en vez de los negativos.

4. Puede representar una herramienta poderosa para cambiar el comportamiento ya que el acceso a la atención es una cosa muy positiva para los niños. 

5. Sólo surtirá efecto con los estudiantes que desean la atención del maestro. Por lo tanto, es importante que el maestro primero entable una relación positiva con el estudiante para que el pasar-por-alto surta efecto (recuerde la base de la pirámide). 

6. Probablemente es la estrategia instructiva más difícil para los maestros. 

7. No es natural—nuestra tendencia natural es la de atender a los estudiantes que están perturbando la clase. 

Para utilizar el pasar-por-alto (Lámina 43):
1. Identifique los comportamientos específicos en los que usted quiere enfocarse. Escoja sólo 1 o 2 comportamientos que pasar-por-alto sistemáticamente en cualquier momento en particular. El limitar los comportamientos la ayudará a actuar de una manera constante para que cada vez que el comportamiento ocurra, usted realmente puede pasarlo por alto. Note que el pasar-por-alto no es apropiado para comportamientos de abuso verbal o físicamente destructivos para los niños, para sí mismos u otras personas, o para la propiedad (por ej., morder, desobedecer, hurtar, mentir). 

2. Es crucial planificar cuidadosamente para proveer atención y encomiar los comportamientos pro-sociales positivos que son los opuestos de los que usted pasa- por-alto (por ej., compartir en vez de agarrar juguetes). Si los niños reciben respuestas positivas y encomio por los comportamientos pro-sociales, aprenderán que son más provechosos los comportamientos apropiados que los inapropiados. 

3. Neutralice su reacción a lo que el estudiante está haciendo (por ej,. tenga una expresión neutral en la cara, evite mirarlo a los ojos, ponga fin a toda discusión con el estudiante, vuelva el cuerpo para apartarse del estudiante... a menos que haya alguna preocupación por su seguridad física). Distráigase hablando con otro niño u ocupándose en hacer otra cosa. 

4. En cuanto el estudiante comience a comportarse apropiadamente, devuélvale pronto su atención al reconocer el comportamiento apropiado o al proveer una distracción o sugerencia para un comportamiento alternativo más apropiado. Por ejemplo, Melina se pone a lloriquear cuando se le dice que no puede mirar un vídeo. Su madre la pasa-por-alto hasta que deja de lloriquear y luego le pregunta a Melina si quiere dar de comer al gato y al perro de la familia. 

5. Enseñe a otros estudiantes a pasar-por-alto los comportamientos inapropiados. Podría ser necesario practicar o representar papeles con los compañeros de antemano para que sepan cuáles comportamientos pasar-por-alto y lo que implica pasar-por-alto el berrinche o las palabras malas, etc. de un compañero. 

Cuando usted pasa algo por alto (Lámina 44):
1. La mayoría de los niños reaccionará inicialmente al ser ignorados aumentando el comportamiento desafiante para ver si pueden llamar la atención al adulto. De ahí que el comportamiento usualmente se empeore cuando usted empieza a pasarlo-por-alto, PERO tenga presente que esto indica que la estrategia está funcionando. 

2. Esté preparada para esperar hasta que dejen de probarla porque en caso contrario, los estudiantes aprenderán que el comportamiento desafiante representa un modo efectivo de obtener lo que quieren. 

3. Recuerde que ¡la constancia es la clave para utilizar el pasar-por-alto! 

La redirección (Lámina 45):
Cuando los niños están retirados o distraídos de la tarea, es importante que los maestros no los pasen-por-alto. Esto podría comunicarles que el maestro tiene expectativas bajas para ellos o que no le importan. En estos momentos, el maestro debería redirigir a los estudiantes distraídos, dándoles oportunidades de ocuparse en actividades más productivas. 

La redirección (Lámina 46):
1. Puede ser de índole verbal, no verbal o física (un toque ligero al hombro, el batir las palmas, el cantar, los indicios pictóricos, los recordatorios verbales para redirigir a estudiantes a las rutinas, apartándolos de los comportamientos perturbadores)

2. No debe provocar una confrontación 

3. Debe enfocarse en el comportamiento que usted observó y proveer respuestas específicas (“Yo te vi sacar ese juguete a Camilo. ¿Puedes devolvérselo o te ayudo a hacerlo?”) 

  

XII. El control continuo y la atención positiva (15 minutos) 

A. Lámina 47. Esta lámina presenta la idea de poner la atención en los niños cuando hacen cosas apropiadas. Hay dos cuestiones importantes aquí. 

1. Preste atención a los niños (por ej., atención verbal o no verbal) cuando se están comportando apropiadamente. Demasiadas veces, dejamos solos a los niños cuando están jugando tranquilamente o cuando las cosas están yendo bien en nuestras aulas o guarderías. 

2. Los adultos necesitan controlar su propio comportamiento para asegurar que pasan más tiempo utilizando un positivo lenguaje descriptivo y menos tiempo dando instrucciones o corrigiendo el comportamiento inapropiado. 

B. Lámina 48: Actividad (vídeo clip 1.4) 

1. Utilice la hoja repartida Atención positiva (Hoja 1.2) para esta actividad. Miren el vídeo clip 1.4 (Atención positiva) de la actividad del grupo grande y lleven la cuenta de las veces que la maestra dice cosas positivas o utiliza comportamientos positivos no verbales como “chocar los cinco”, palmadas en las espaldas o apretones de manos. 

· Se debe animar a los participantes a apuntar cosas específicas que la maestra dice o hace. 

· Después de mirar la videocinta, invite a todos los participantes a discutir los comportamientos que contemplaron y escucharon a la maestra utilizar. 

2. Continúe la discusión pidiendo a los participantes sugerencias sobre cómo los maestros pueden mantenerse enfocados en lo positivo a lo largo del día. Los ejemplos podrían incluir indicios visuales exhibidos en el aula como recordatorios (por ej., caras sonrientes ©, palabras claves que le recuerden dar encomios).

3. Pida a los participantes que vuelvan al Plan de Acción y apunten maneras en que van a recordarse a sí mismos y a otros adultos en sus aulas que deben proveer atención positiva a los niños cuando se están comportando apropiadamente. ¿Cómo podrían “aumentar el número de incidentes” de poner atención en los niños cuando están haciendo cosas apropiadas? 

  

XIII. Uso del elogio y de incentivos (30 minutos) 

A. Lámina 49. Describa los cuatro principios importantes del uso del elogio y de incentivos. El elogio y los incentivos deberían: 

1. Depender del comportamiento apropiado. Por ejemplo, cuando Camilo cuelga su abrigo en el gancho, usted lo encomia. Cuando observa a Patricio lavarse las manos antes del almuerzo, le da una respuesta descriptiva positiva con una “seña del éxito”.

2. Ser descriptivos. En vez de decir simplemente “bien hecho” o “gracias”, provea una descripción breve del comportamiento que acaba de observarse. Esta respuesta ayuda a los niños a saber exactamente cuál comportamiento desea verlos repetir. Por ejemplo, se podría decir: “Gracias por colgar el abrigo por ti mismo, Camilo. Realmente estás creciendo mucho.” “Huau, Patricio. Acabas de lavarte las manos sin ayuda y sin que la Sra. Elena o yo siquiera te dijéramos que lo hicieras.”

3. Comunicarse con entusiasmo. El tono de la voz, las expresiones de la cara, el bajarse al nivel del niño y el ofrecer el encomio en el momento oportuno, todas estas son variables que afectan la actitud con que se acepta el encomio. 

· Por su naturaleza, a los niños les gusta complacer a los adultos, y como sabemos, típicamente hacen muchas cosas para llamar la atención de los adultos (sí, ¡los comportamientos buenos y hasta los no muy buenos!). 

· Nuestro entusiasmo al dar el elogio comunica a los niños pequeños que les estamos poniendo atención, que su comportamiento nos importa y que nos entusiasman sus logros. 

· Piense en las muchas veces que ha escuchado a un niño pequeño decir, “Maestro, ¡yo lo hice!” Nos hace sonreír el mero recuerdo del entusiasmo de niños pequeños cuando han dominado una habilidad nueva o han intentado algo que no han hecho nunca antes. 

4. Depender del esfuerzo. Es necesario animar a los niños por sus esfuerzos además de sus éxitos. Por ejemplo, a Margarita, una niña en su clase con necesidades especiales, se la animaría a intentar ponerse los zapatos, aunque sólo pudiera meter los dedos en los zapatos. 
B. Lámina 50. Platique sobre las variadas maneras de dar elogios e incentivos además de simplemente decir “bien hecho”. Anime a los participantes a pensar tanto en otras maneras de dar elogios e incentivos verbales como en maneras de dar respuestas e incentivos no verbales. 
1. Refiérase a la Hoja 1.3 titulada Algunas sugerencias para dar elogios e incentivos (por ej., “Haces un trabajo estupendo al...” etc.). Mientras leen las sugerencias, pida a los participantes que marquen algunas que les gustan especialmente y que quieren utilizar al volver a sus aulas. 

2. Los elogios y el reconocimiento no verbal o los indicios de aprecio representan una estrategia importante que frecuentemente se nos olvida. El comunicar a niños sentimientos de cariño podría incluir los abrazos, el “choca los cinco”, los guiños y las señas de éxito. Pida a los participantes que piensen en modos no verbales que típicamente usan para proveer elogios a los niños pequeños. Pida al grupo que genere una lista de estos comportamientos no verbales y apúntelos en la tabla. 

C. Necesitamos recordar que los elogios e incentivos deben individualizarse para cada niño. Por ejemplo, puede que algunos niños no se sientan cómodos recibiendo el elogio ante un grupo de sus compañeros, mientras que a otros podría gustarles mucho recibir el elogio ante un grupo. Tenemos que buscar las preferencias individuales de los niños. También podrían existir variaciones culturales de lo que es típico y / o es aceptable. Comparta un ejemplo (como el siguiente), notando las diferencias individuales de niños. 

Relate el ejemplo de Kunal, un niño de 4 años de edad que luchaba por ser independiente y era extremamente persistente. Después de intentar por muchos minutos completar una tarea como montar su bici sobre una pendiente ligeramente elevada deslizándose para atrás numerosas veces, se enojaba con su Mami y Papi si elogiaban sus esfuerzos. Hasta les decía “¡No me digan, ‘tú lo hiciste’!” o si le daban una palmada en la espalda cuando finalmente se iba, gritaba, “¡No, no me des una palmada!” Para Kunal, el desafío, y últimamente el éxito—aunque estresantes y frustrantes a veces—era suficiente recompensa en ese momento. Sus padres aprendieron que para él, el que mencionaran estos éxitos más tarde (por ej., cuando hablaban del día al acostarlo o al darle un abrazo diciéndole que se enorgullecían porque aprendió a montar la bici tan bien) representaba una estrategia mejor para dar elogios a Kunal por sus esfuerzos. 

D. Anime a otros adultos y compañeros a utilizar elogios e incentivos. Señale a los participantes que ¡esta idea es muy efectiva para aumentar los comportamientos apropiados de niños! El impacto del elogio y los incentivos puede aumentarse al asegurar que los niños reciben elogios de variadas personas (por ej., los padres, otros maestros y compañeros). Si los elogios vienen de más de una persona, es más probable que tengan un impacto positivo en el comportamiento de los niños. Consideren los siguientes ejemplos sobre cómo aumentar este efecto para niños individuales. 

1. Kendall recibe reconocimiento de su maestra en la escuela y se le fija al abrigo un certificado de su buen comportamiento. El conductor del camión o micro escolar le da una señal de reconocimiento mientras el niño sube al mismo para ir a casa y luego ambos padres lo elogian en casa. Al utilizar esta estrategia de enviar a casa una nota positiva, la maestra ha ayudado a Kendall a recibir tres veces un elogio por su comportamiento y todo con una sola nota (Mami, Papi y el conductor del camión o micro escolar, todos han le comentado que compartió muy bien hoy). 

2. Al salir de otra aula de Head Start, se le da un cumplido a Salomé (una niña con síndrome de Down) enfrente de su Mamá cuando llega para recoger a Salomé al fin del día. El maestro menciona que Salomé tuvo un día estupendo porque “usó sus palabras para pedir más galletas y jugo durante la merienda” ese día. Ya que escuchó este cumplido, es probable que Mamá vuelva a mencionarlo a Salomé mientras manejan hacia casa y quizá hasta lo mencione a Abuela cuando llegan a la casa de los abuelos para cenar esa tarde. 

3. Si los niños repetidamente la escuchan agradecerles cuando han ayudado a limpiar un centro o la mesa de la merienda o la han ayudado a recoger todas las mochilas, es probable que empiecen a darse cumplidos unos a otros cuando un compañero ayuda a otro con la mochila o cuando participan juntos en recoger los juguetes. 

E. Lámina 51. Pida a los participantes que junto con un compañero, apunten de tres a cinco comportamientos que les gustaría ver más frecuentemente en sus aulas (los compañeros no tienen que desarrollar la misma lista pero más bien, mediante la discusión, desarrollar sus propias listas de comportamientos en que van a trabajar). Esta lista debe contener los comportamientos que los participantes querrán alentar frecuentemente al volver a sus programas de la niñez temprana. Pida a los participantes que se refieran al Plan de acción y apunten estos comportamientos en los que esperan trabajar. 

F. Lámina 52 y Hoja 1.4 (Ejemplo de Certificado). Muestre el ejemplo de un certificado que los maestros podrían usar para enviar a casa notas acerca de los comportamientos apropiados de un niño. 

XIV. Repaso y reflexiones: Resumen y finalización del Plan de Acción (45 minutos) 

A. Lámina 53. Recalque los cuatro mensajes principales que se presentaron hoy. 

1. La primera cosa y la más importante que podemos hacer es entablar relaciones positivas con cada niño y cada familia (así como con los demás profesionales que trabajan con el niño o la niña y su familia).

2. Enfóquese en la prevención y en la enseñanza de habilidades apropiadas (las estrategias que hemos discutido durante esta sesión incluyen examinar cuidadosamente el ambiente físico, tomar en cuenta los horarios, rutinas, transiciones y reglas de su aula, y las formas y frecuencia del elogio y los incentivos que se utilizan). 

3. No es fácil fomentar el desarrollo social-emocional. No hay soluciones rápidas para el comportamiento desafiante. 

4. Para fomentar el desarrollo social-emocional de los niños, se necesita un planteamiento abarcador que incluya entablar relaciones, evaluar nuestras propias aulas y comportamientos y Enseñar. 

B. Actividad de planificación para la acción. 
Pida a los participantes que completen su Formulario de planificación para la acción, llenando los cuadros con ideas para cambios que quieren hacer en sus programas de la niñez temprana como resultado de la sesión de hoy, así como métodos para evaluar su progreso al hacer estos cambios. Pregunte si alguien quiere mencionar algunas de las ideas que esperan implementar al volver a su lugar. Anime a unos cuantos participantes a mencionar ideas que han captado de la sesión de hoy.

C. Conteste las preguntas finales que tengan los participantes. 

1. Agradezca a los participantes sus contribuciones y su atención. 

2. Pida a los participantes que completen los formularios de evaluación. 
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Hoja de datos sobre atención positiva
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Traducción: Berkeley Hinrichs 
Algunas sugerencias para dar elogios e incentivo 

· "Haces un trabajo estupendo al..." 

· "Realmente has aprendido a..." 

· "Te sentirás orgulloso de ti mismo por..." 

· "Excelente idea para..." 

· "El _______ lo has hecho muy bien." 

· "Mira cómo _________ ha mejorado en..." 

· "Te has esforzado tanto en _______" 

· "Miren lo bien que hizo al..." 

· "Es una manera ingeniosa de hacer..." 

· "¡¡GUAU!! Qué trabajo estupendo has hecho al..." 

· "Esa es una manera fabulosa de..." 

· "Estoy muy agradecido que has..." 

· "Realmente me complace cuando haces..." 

· "Has crecido mucho ya que..." 

· "Realmente resuelves los problemas en..." 

· "Brillantemente pensado en..." 

· "Dame un GIGANTE 'Chócame los cinco' por..." 

· "Clase, ¡tengo un anuncio! Demos todos un aplauso a _________ por..." 

· "Agradezco mucho la manera en que todos tienen los ojos puestos en el cuento y están escuchando tan atentamente. ¡Es cómo si tuvieran los ojos con pegamento!" 

Sus preferidos aquí...
· "

· "

· "

· "

Traducción: Berkeley Hinrichs 
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¡¡GALARDÓN DE SUPER AMIGO!!
Este certificado declara que ¡¡ Martín es un SUPER AMIGO!!
Hoy, Martín utilizó palabras corteses para pedir a Marielena un turno en el columpio. Cuando él acabó de hamacarse preguntó a Marielena si quería otro turno y luego ayudó a empujarla. Durante el tiempo de círculo, ¡le dio a su amigo César un cumplido! 
¡Un aplauso para Martín!¡Qué SUPER AMIGO eres!
¡Date una palmada en espaldas!

Firmado por: Srta. Galena y Sr. Jaime
Fecha: 7 de enero de 2003      


Módulo 1: Prácticas Preventivas para las Clases 

Transunto 

Vídeo Clip 1.1: "Conversación entre adultos y niños durante el juego dramático" 

Maestra: ¿Qué cenaste anoche?
Niño: Cené un panqueque.
Maestra: ¿Cenaste panqueques?
Niño: Sí.
Maestra: ¡Qué bien! ¿Cenaste panqueques? Es mi comida preferida. A ver. ¿Tenemos panqueques? (pausa) Dustin, ¿podrías hacernos un panqueque?
Dustin: Enseguida
Maestra: ¿Enseguida? Haznos un panqueque. ¿Nos estás haciendo panqueques? Como cuando Sierra tenía un panqueque en la sartén. (a Dustin) ¿Qué cenaste ayer, Dustin?
Dustin: Eh… brécol.
Maestra: Brécol, ¿y qué más?
Dustin: Jamón.
Maestra: Jamón.
Dustin: Fideos.
Maestra: Fideos… Yo debía haber ido a tu casa para cenar.
Niña: Voy a beber el café imaginario.
Maestra: ¿El café imaginario? Sí, porque Kelly necesita un poco del café imaginario también. (pausa) ¿Dónde debo ponerlo?
Niña: Se ríe. (a Dustin) Esto es para ti.
Maestra: Gracias por el panqueque, tal como el de Shannon. ¿Qué dices, Sierra? 

Módulo 1: Prácticas Preventivas para las Clases 

Transunto 

Vídeo Clip 1.2: "Actividad de círculo: Niños que no están participando" 

Maestra: Victoria, tienes que sentarte, ¿verdad? (a la clase) En la mesa de descubrimientos vamos a mirar a bebés, Alex y Chad, siéntense por favor, con los brazos cruzados, para que no lastimen a sus amigos. (a la clase) En arte, vamos a coser bolsillos y podrán poner cosas especiales en sus bolsillos.
Niño: ¿Sra. Beck? Disculpe, Sra. Beck, necesito decirle algo.
Maestra: Okay, espera un minuto. (a la niña) Cruza las piernas. (a la clase) Bien. En la computadora vamos a tener Ozzie World, y vamos a tener palabras que riman en los diarios, y en el centro de ciencias, vamos a intentar hallar unos animales que tienen bolsas o bolsillos. ¡Algunos animales tienen bolsas en el cuerpo! Y en la sesión tranquila de libros - Chad, cuando estés sentado podrás escuchar mejor. Siéntate y cruza las piernas. Vamos a tener libros del Dr. Seuss y vamos a tener un libro grande en el parque.
Niño 2: Pero ¿vamos a jugar con la cámara y a compartirla?
Maestra: ¿Qué cámara?
Niño 2: La cámara en esa caja.
Maestra: Sí, puedo sacarla para ti más tarde, pero ahora no. Y luego, vamos a hacer las tarjetas para coser, en esta mesita.
Niño: Disculpe, Sra. Beck, necesito decirle algo.
Maestra: En un momento, primero necesito acabar con esto. (a la clase) Y luego en la cocina con la ropa de juego, vamos a intentar hallar prendas de vestir que tienen bolsillos.
Niño: En ese momento es cuando nos llevas al aula de la Sra. Cary.
Maestra: Eso es correcto. Y vamos a hacer las tarjetas para coser en esa mesa, vamos a practicar cosiendo las tarjetas. ¿Está bien? Bueno, lo que quiero que hagan es, quiero - quiero que Cameron y Emma y Tory y Ryan vayan a la mesita y puedan hacer su planificación. Y, la Srta. Gina los llamará.


Módulo 1: Prácticas Preventivas para las Clases 

Transunto 

Vídeo Clip 1.3: "Actividad de círculo: Niños participando" 

Maestra: Cantando.
Niña: Yo quiero escoger una canción.
Maestra: Victoria - shh. Victoria, ¿podrías escoger una canción?
Niño: Yo quiero escoger una canción.
Maestra: Es el turno de Victoria. ¿Cuál canción quieres cantar?
Victoria: Tres monitos.
Maestra: ¿Qué dijo?
Ayudante: Dijo Tres monitos.
Maestra: Tres monitos! Okay, levantemos los monos. 

(todos cantan)
Tres monitos brincaban en la cama.
Uno se cayó y se lastimó la cabeza.
Mamá llamó al médico y el médico dijo,
"¡No brinquen más los monos en la cama!"
Dos monitos brincaban en la cama.
Uno se cayó y se lastimó la cabeza.
Mamá llamó al médico y el médico dijo,
"¡No brinquen más los monos en la cama!"
Un monito brincaba en la cama.
Él se cayó y se lastimó la cabeza.
Mamá llamó al médico y el médico dijo,
"¡No brinquen más los monos en la cama!" 

Niña: Yo sé cuatro - Yo sé cinco.
Maestra: No tenemos tiempo para eso. Ya vamos a hacer-
Niña: Yo quiero leer un libro de cuentos.
Maestra: Entonces me gustaría que Cam venga y dé la vuelta a la tarjeta de cantar. Porque ya no es hora de cantar, es hora de-
Niño: Leer.

Módulo 1: Prácticas Preventivas para las Clases 

Transunto 

Vídeo Clip 1.4: "Atención Positiva" 

Niño: Yo quiero tener un color.
Maestra: Sí, tendrás que escoger un color primero.
Niño: Azul.
Maestra: ¿Azul?
Niño: Sí.
Maestra: ¿Qué vas a poner en el azul?
Niño: Eh… una bufanda.
Maestra: Muy bien. ¿Una bufanda azul? ¿Puedes leerme la oración?
Niño: Sí. Yo le pongo una bufanda azul.
Maestra: Muy bien. Entonces hallemos una bufanda azul. ¿Son estas bufandas?
Niño: No.
Maestra: ¿Qué son?
Niño: Sombreros.
Maestra: ¿Son estas bufandas?
Niño: No, son botas.
Maestra: ¡Son botas! Estas son bufandas.
Niño: ¡Sí!
Maestra: Muy bien.
Niño: Estas son bufandas.
Maestra: ¿Y qué color tienes que poner?
Niño: Azul.
Maestra: Azul. ¡Muy bien!
Niño: ¿Podría empujar la escoba para atrás?
Maestra: Voy a moverla hacia abajo. Espera, luego puedes ponerla.
Niño: Gracias.
Maestra: ¿Te molestaba que estaba un poquito para arriba?
Niño: No.
Maestra: Está bien. ¿Dónde la vas a poner, en qué parte del muñeco de nieve?
Niño: El cuello.
Maestra: En su cuello. ¿Dónde está tu cuello?
Niño: Aquí.
Maestra: Mira, él tiene una bufanda azul. Muy bien. ¡Tu turno! Tu turno. (pausa) Kelly, ¿qué vas a ponerle? ¡Rosado! ¿Botas rosadas? Pon tu color primero. Luego sostiene la parte "es mi turno." Así. Pon el - muñeco de nieve - el color primero.
Kelly: Rosado.
Maestra: Me gusta la manera en que lo diste vuelta, con la palabra para arriba, también. Botas. Rosado, botas, ponle las botas rosadas al muñeco de nieve. ¿Debemos hallar las botas?
Kelly: Ah, sí.
Maestra: Dime dónde están. ¿Botas?
Kelly: No.
Maestra: ¿No?
Kelly: No… ¡sí!
Maestra: ¿Cuál? ¿Rosada? Ustedes conocen los colores muy bien.
Kelly: Botas…
Maestra: Estoy muy sorprendida. Todos conocen los colores. ¿Dónde irán?
Kelly: Hay dos botones más.
Maestra: ¡Hay que ponerle otra cosa! ¿Qué más hay que ponerle?
Niño: Dos botones más.
Maestra: Dos botones más, y…
Niño: Eh… anaranjado.
Maestra: Anaranjado. Okay. ¿Puedes ponerle el sombrero anaranjado? ¿Puedes formar la oración?
Niño: Sombrero… anaranjado.
Maestra: Muy bien. Lee la oración.
Niño: Yo…
Maestra: Le puse.
Niño: El sombrero anaranjado al muñeco de nieve.
Maestra: ¿Vieron cómo lo cambió, primero puso el "sombrero" allí y luego lo cambió él solo? ¡Es muy bueno en esto! - (susurra) Anaranjado.
Niño: ¿Este?
Maestra: Ah, ¡mira! ¿Es eso anaranjado? Así.
Niño: Sombrero anaranjado.
Maestra: ¡Miren! ¡Correcto! ¡Bien hecho! ¡Lo hiciste bien!


INSTRUCCIONES: Tome un momento, por favor, para comunicarnos sus respuestas a la capacitación que recibió. Marque una "X" en la sección que corresponde a su opinión para cada declaración o marque N/A si no se aplica. Sírvase anotar los comentarios adicionales que tenga al final de la página. Cuando haya completado la encuesta, déjesela al entrenador. 

Ubicación:                                                             
Fecha:                                                           
Afiliación del programa (marque una):
     Head Start  
     Early Head Start  
     Cuidado Infantil (guardería)
     Otra (indíquelo por favor)                                             
Puesto (marque uno):
     Administrador 
     Coordinador Educativo
     Coordinador para Estudiantes con Discapacidades
     Consultante de Salud Mental
     Maestro 
     Ayudante de Maestro
     Otro (indíquelo por favor)                                             
	Por favor, marque una "X" en la sección que mejor describe su opinión como resultado de asistir a esta sesión de capacitación...
	De acuerdo
	Más o menos de acuerdo
	Más o menos en desacuerdo
	Muy en desacuerdo
	N/A

	(1) He aprendido más estrategias para fomentar el desarrollo social y emocional de los niños.
	 
	 
	 
	 
	 

	(2) Estoy más cómodo y confiado acerca de trabajar con niños con comportamientos desafiantes.
	 
	 
	 
	 
	 

	(3) Puedo describir la relación entre algunas variables del ambiente y los comportamientos desafiantes de los niños.
	 
	 
	 
	 
	 

	(4) Puedo identificar estrategias que pueden utilizarse para construir relaciones positivas con los niños.
	 
	 
	 
	 
	 

	(5) Aprendí varias estrategias que pueden utilizarse para diseñar los ambientes, los horarios y las rutinas del aula.
	 
	 
	 
	 
	 

	(6) Incrementé mi entendimiento de cómo apoyar la capacidad de niños para aprender reglas y rutinas.
	 
	 
	 
	 
	 

	(7) Entiendo cómo utilizar efectivamente el elogio y los incentivos para apoyar los positivos comportamientos sociales de los niños.
	 
	 
	 
	 
	 


Conteste por favor las siguientes preguntas acerca de esta capacitación:
(8) Me gustó mucho la manera en que...:


(9) Debido a esta experiencia, voy a...


(10) Otros comentarios y reacciones que quisiera ofrecer (sírvase escribir al dorso de este formulario si necesita más espacio):

Traducción: Berkeley Hinrichs 
MODULO 2
Objetivos de aprendizaje 

A. Los participantes entenderán cuándo y dónde los “momentos para enseñar” más eficaces tienen relación con las habilidades sociales y la regulación de las emociones. 

B. Los participantes entenderán por qué son esenciales las reglas en las clases de la niñez temprana. 

C. Los participantes podrán identificar los criterios para desarrollar las reglas con los niños pequeños. 

D. Los participantes podrán identificar las habilidades de la amistad y cómo enseñarlas. 

E. Los participantes podrán definir el “alfabetismo emocional” e identificar cinco actividades que aumenten los “vocabularios de sentimientos”. 

F. Los participantes entenderán por qué los niños necesitan aprender a controlar la ira y manejar la desilusión y podrán identificar estrategias para enseñar las habilidades para manejar la ira. 

G. Los participantes comprenderán la importancia de enseñar cómo resolver problemas y podrán identificar las cuatro etapas para resolverlos. 

Temario sugerido 

· Introducción (15 min.) 

· Identificar los “momentos para enseñar” (15 min.) 

· Cimiento esencial de las relaciones positivas (10 min.) 

· Las habilidades de amistad (120 min.) 

A. ¿Cuáles comportamientos conducen a la amistad? 

1. Maneras de organizar el juego 

2. Compartir cosas 

3. Ayudar a otros / Trabajar en equipo 

4. Turnarse 

5. Dar cumplidos 

6. Saber cuándo y cómo pedir disculpas 

B. La preparación del ambiente para el desarrollo de amistades 

C. Estrategias para desarrollar amistades 

1. Principios de modelar 

2. Modelar con vídeo 

3. Modelar con títeres 

4. Preparación de socios-compañeros 

5. Preparar / Aleccionar 

6. Servir como modelo 

7. Incentivar 

8. El alfabetismo emocional (30 min.) 

· Aumentar el vocabulario de emociones 

· Identificar los sentimientos propios y ajenos 

· La regulación de las emociones 

· La empatía 

9. Controlar la ira y los impulsos (30 min.) 

· Aprender cómo reconocer la ira propia y ajena 

· La “Técnica de la tortuga” 

10. La resolución de problemas (30 min.) 

· Cómo reconocer que tienes un problema 

· Aprender los pasos para resolver problemas 

· Actividades para resolver problemas 

11. Cómo tratar problemas comunes con los compañeros (las burlas, la intimidación, etc.) (15 min.) 

Materiales requeridos

A. Temario 

B. Presentación: PowerPoint o láminas 

C. Vídeo Clips 

2.1: Habilidades de organizar el juego 

2.2: Habilidades de compartir 

2.3: Ayudar 

2.4: Dar cumplidos 

2.5: Resolver problemas 

2.6: Súper Amigo 

2.7: Escudo de burlas 

D. Hojas repartidas 

2.1: Páginas de PowerPoint para los participantes 

2.2: Building Positive Relationships with Young Children (en inglés) 

2.3: You’ve Got to Have Friends (en inglés) 

2.4: Enhancing Emotional Vocabulary in Young Children (en inglés) 

2.5: Caras de sentimientos 

2.6: Helping Young Children Control Anger and Handle Disappointment (en inglés) 

2.7: La técnica de la tortuga 

2.8: Pasos para resolver problemas 

2.9: Paquete de soluciones 

2.10: Matriz de actividades 

2.SE: Formulario de evaluación de la sesión

I. Introducción (15 min.)

A. Presente el Módulo (Lámina 2) y reparta la Hoja 2.1 (páginas de PowerPoint). Repase el temario con los participantes. 

1. Señale cuándo ocurrirán los descansos, etc. 

2. Presente la Lámina 3 (Principios claves de CSEFEL). Repase los principios claves de CSEFEL con los participantes. Refiérase a la Guía del Presentador para información adicional sobre los principios claves de CSEFEL. 

3. Presente las Láminas 4 y 5 (Objetivos de aprendizaje). Repase los objetivos de aprendizaje con los participantes. 

4. Presente la Lámina 6 de las niñas felices que se abrazan. 

5. Presente la Lámina 7 (Pirámide de enseñanza de CSEFEL). Informe a los participantes que nos enfocaremos en el tercer nivel de la pirámide. Pida a los participantes que compartan los puntos clave que recuerdan de los primeros dos niveles de la pirámide. 

II. Identificar los “momentos para enseñar” (15 min.) 

A. Presente la Lámina 8 (Identificar los momentos para enseñar). 

B. Describa un comportamiento desafiante típico que ocurre en el aula o la guardería. Por ejemplo, un niño está jugando con bloques y está pasando un buen rato. Más niños entran al área de bloques, y este niño y otro quieren el mismo bloque. Cuando el otro niño agarra el bloque, el niño le pega y le saca el bloque (flecha roja). 

1. Señale que en este momento de crisis (la flecha roja) los maestros frecuentemente intentan enseñar nuevas habilidades sociales. 

· Generen ideas sobre lo que los maestros o proveedores de cuidado podrían decir (por ej., “Usa tus palabras”. “No está bien pegar a la gente”. “Dile 'lo siento'”. “Pide cortésmente cuando quieres algo”. “Llama a un adulto si necesitas ayuda”. “Cálmate”.) 

· Explique que todas estas cosas son muy buenas lecciones para las habilidades sociales—pero el problema está en que este no representa un ‘momento para enseñar’ muy efectivo. 

2. Describa las razones por las cuales no es un ‘momento para enseñar’ muy efectivo. 

· El comportamiento desafiante ya ha ocurrido. 

· El niño está agitado y perturbado. 

· El comportamiento desafiante le surtió efecto con muy poco esfuerzo. 

· El niño podría encontrar muy reforzador una “lección” de la maestra. 

3. Pregunte: “Entonces, ¿cuáles son momentos para enseñar muy efectivos?” (Respuesta: al momento de las flechas verdes a la izquierda.) 

4. Recalque que hoy presentará estrategias efectivas para enseñar a los niños pequeños las habilidades de amistad y cómo seguir reglas e instrucciones, aumentar el vocabulario de sentimientos, ideas para controlar la ira y los impulsos, habilidades para resolver problemas e ideas para lidiar con problemas comunes entre compañeros. 

  

III. Cimiento esencial de las relaciones positivas (10 min.)

A. Presente la Lámina 9. Reitere que la enseñanza de las habilidades sociales exige el cimiento sólido de una relación positiva entre el maestro y el niño. 

B. Presente la metáfora —adaptada de la obra de Carolyn Webster-Stratton— de un “banco” para ilustrar el uso de los “depósitos” para entablar relaciones positivas (Webster-Stratton , 1990) . 

C. Pida a los participantes que recuerden las estrategias que aprendieron en el taller anterior. 

D. Dé un breve repaso de algunas de las estrategias y enfatice el poder del juego para entablar relaciones positivas (por ej., platicar durante el juego sobre las cosas que los niños hacen en casa, participar activamente en el juego de los niños, participar como socio del juego, sentarse al nivel de los niños, bromear y reírse con los niños, jugar al estilo de los niños, pasar tiempo con los niños haciendo lo que les encanta hacer). 

E. Reparta a los participantes el Paquete 2.2 (artículo: “Building Positive Relationships with Young Children ” – en inglés). 

IV. Las habilidades de amistad (120 min.) 

Reparta a los participantes el Paquete 2.3 (artículo: “You’ve Got to Have Friends ” – en inglés). Presente la Lámina 10 (Habilidades de amistad). 

A. ¿Cuáles comportamientos conducen a la amistad? Presente la Lámina 11. 

Los niños pequeños exhiben varios comportamientos discretos cuando juegan juntos que guardan relación directa con la formación de amistades (Tremblay et al., 1981). Esto significa que es más probable que tengan amigos los niños que realizan estos comportamientos con más frecuencia. Estos comportamientos específicos incluyen los siguientes (nótese que cada página de PowerPoint se organiza a partir de estrategias que los maestros podrían utilizar para fomentar el desarrollo de estos comportamientos específicos—por ej., la justificación, describir el comportamiento a los niños, demostrarles la manera correcta de hacerlo y una manera incorrecta, permitir oportunidades de practicar estas habilidades y fomentarlas durante el día): 

1. Maneras de organizar el juego. Presente la Lámina 12. Entre los niños de edad preescolar, el juego suele organizarse mediante declaraciones como “Juguemos con los camiones”. Frecuentemente estas declaraciones como “hagamos esto” van seguidas de sugerencias sobre los papeles (por ej., “Sé tú el chofer”) o actividades específicas (por ej., “Envíamelo”). Presente Vídeo clip 2.1 (Habilidades de organizar el juego). 

2. Compartir cosas. Presente la Lámina 13. Los niños preescolares tienen muchas formas de compartir cosas. Los niños que tienen amigos hacen pedidos como, “Dame un poco de pintura”. También obligan a los compañeros a pedirles que compartan cosas. Presente Vídeo clip 2.2 (Habilidades de compartir). Presente la Lámina 14 (Turnarse). 

· Ayudar o trabajar en equipo. Presente la Lámina 15. También hay muchas formas de ayudar entre los niños preescolares. Podrían ayudarse uno al otro a subir o bajar de un aparato, explicarle o mostrarle a un amigo cómo hacer algo o ayudar a alguien que experimenta dificultades. Presente Vídeo clip 2.3 (Ayudar). 

· Turnarse. Presente la Lámina 16 de las niñas que se ayudan. Además de realizar estos comportamientos discretos, la formación de amistades depende igualmente de dos patrones de interacción. 

· Primero, es necesario que las interacciones de los niños sean recíprocas. La reciprocidad tiene dos dimensiones. Inicialmente, los niños necesitan ser sensibles a las ofertas sociales de otros. Además, durante un período de tiempo (digamos varios meses), es importante que haya una cantidad más o menos igual de ocasiones en las que cada miembro de la pareja inicie las interacciones. 

· Además de la reciprocidad, los patrones de interacción que caracterizan la amistad tienen que ver con la duración de las interacciones. Esto es, las parejas de amigos participan en interacciones más largas. 

· Dar cumplidos. Presente la Lámina 17. Aunque estos comportamientos ocurren infrecuentemente entre los niños preescolares, suelen influir profundamente en la formación de amistades. Los niños preescolares encomian los éxitos, las construcciones y el aspecto físico de otros niños. Presente Vídeo clip 2.4 (Dar cumplidos). 

· Saber cuándo y cómo pedir disculpas. Presente la Lámina 18. Al aprender cuándo y cómo pedir disculpas, se puede tener un impacto positivo en la formación de amistades, así como al aprender a dar cumplidos. Los niños empiezan a aprender cómo prestar atención y ser más sensibles a los sentimientos de sus amigos. 

B. La preparación del ambiente para el desarrollo de amistades. Presente la Lámina 19. Antes de comenzar la instrucción sobre el comportamiento amigable, los cuidadores necesitan atender a cinco elementos del aula o guardería.

1. Un ambiente que incorpora la inclusión significativa de niños con discapacidades en proporciones naturales es esencial para preparar el ambiente (Guralnick, 1990). 

2. Al elegir con anticipación y presentar juguetes y materiales de uso cooperativo, se aumentan las oportunidades de interacción social. Los juguetes de uso cooperativo son aquellos que se prestan naturalmente a que dos o más niños jueguen juntos. 

3. Es necesario examinar todas las rutinas diarias y entretejer la instrucción sobre la interacción social dando oportunidades para practicar durante todo el día. 

4. Para asegurar que se presta la atención debida a la instrucción sobre la interacción social, los cuidadores necesitan incorporar las metas y objetivos de interacción social en el IEP o IFSP de un niño. Aunque estas metas probablemente sean las más esenciales para el desarrollo futuro del niño, frecuentemente no se incluyen en los IEPs o IFSPs ( McConnell, McEvoy y Odom , 1992), tal vez porque muchas herramientas de evaluación no incluyen estas habilidades como puntos de evaluación. 

5. Lo más importante es que los cuidadores consagren sus energías para crear un ambiente con una clara disposición amistosa. Al pasar a un aula o guardería donde un adulto ha logrado crear esta clase de ambiente, se ve a los adultos pasar tiempo con los niños y fijarse cuando participan en comportamientos amistosos, se escucha a los adultos hablar a otros adultos cortésmente y se escucha a los niños apoyar el comportamiento amistoso de otros niños. Por lo general, se percibe que la amistad es la meta más importante. Pregunte a los participantes qué más los maestros podrían hacer para fomentar esta disposición amistosa.

C. Estrategias para desarrollar amistades. Presente la Lámina 20. Es necesario preparar el ambiente para apoyar el desarrollo de amistades entre los niños. Sin embargo, algunos niños necesitarán la enseñanza sistemática para desarrollar las habilidades que desembocan en la formación de amistades. Esta instrucción frecuentemente implica servir de modelo del comportamiento apropiado y ofrecer oportunidades de practicarlo y recibir consejos en respuesta.

1. Principios sobre modelar. Los adultos o los compañeros podrían servir de modelos al demostrar la habilidad de la amistad o se podría utilizar como modelo un vídeo que presentara viñetas breves de niños que realizan comportamientos amigables (Webster-Stratton y Hammond, 1997). Frecuentemente es efectivo presentar ejemplos tanto correctos como incorrectos seguidos de oportunidades para responder correctamente. Existen tres principios guías para estrategias efectivas de modelar. 

· Utilice un apoyo invisible, esto es, pídale que sirva de modelo al niño que usted confía que modelará las habilidades apropiadamente antes de pedirle a un niño que necesitará más apoyo. 

· A veces, cuando los niños sirven de modelo de la habilidad de amistad enfrente de sus compañeros, podrían dejarse llevar y actuar de manera ‘chistosa’ o inapropiada. Es importante ofrecer a los niños otra oportunidad y más apoyo para que tengan éxito al demostrar la habilidad de una manera positiva. Este método les permite recibir refuerzos positivos del maestro al representar la habilidad. 

· Puesto que la realización de papeles típicamente implica la participación de solo uno o dos niños a la vez, es necesario planificar modos para que los demás niños participen activamente. Las estrategias para incluir a niños que no están realizando papeles incluyen pedirles que den un gesto positivo para el comportamiento amistoso y un gesto negativo para el comportamiento no amistoso; que den aplausos al fin del escenario; que digan “¡En sus puestos, listos, acción!” antes de comenzar la escena, o darles un letrero con una cara sonriente a un lado y una cara triste al otro para que muestren la cara sonriente cuando el comportamiento presentado es amigable y la cara triste cuando el comportamiento no es amigable). También es importante tener presente quiénes han tenido la oportunidad de realizar papeles para asegurar que todos los niños de la clase tengan un turno durante la semana. 

2. Modelar con vídeo. El uso de vídeos como modelo de las habilidades de amistad puede ser muy efectivo con niños pequeños. Los vídeos que presentan modelos de comportamiento son efectivos por varios motivos. 

· Los vídeos pueden grabar ejemplares de la vida real de niños que manifiestan comportamientos amistosos. Estos ejemplos pueden usarse para estimular la discusión sobre el comportamiento amistoso y el contexto dentro del cual se manifiesta en el vídeo. Además, estos ejemplos podrían utilizarse como una norma con la cual pueden compararse los intentos de los niños de practicar los comportamientos. Las viñetas en vídeo también podrían incluir comportamientos no ejemplares. Estas viñetas podrían usarse para enseñar a los niños a distinguir el comportamiento amistoso del poco amistoso y para inducir a los niños a desarrollar y compartir comportamientos y soluciones alternativos si sus ideas iniciales no surten efecto. 

· Se puede hacer una pausa al mirar los vídeo clips y llamar la atención de los niños a las características sobresalientes, que frecuentemente son muy fugaces, de los comportamientos amistosos y el contexto en el que ocurren. Los niños también podrían hacer predicciones sobre “lo que pasará luego” cuando el niño del vídeo utiliza un comportamiento amistoso o uno poco amistoso. 

· El uso de los vídeos es especialmente poderoso para llamar la atención de los niños y mantenerlos atentos. 

3. Modelar con títeres. De igual manera que con los vídeos, los títeres fascinan a los niños pequeños. 

· Puesto que el juego de los niños preescolares frecuentemente incluye la fantasía, los títeres, en efecto, invitan a los niños a entrar en este mundo de fantasía a la vez que presentan un modelo de habilidades positivas de amistad. 

· Ya que son los adultos quienes controlan el títere, este siempre puede ser un compañero de juegos sensible. El títere podría servir de modelo del juego amistoso y, al momento apropiado y de manera planificada, podría modelar comportamientos no ejemplares. Los títeres con forma o apariencia de niños, son especialmente efectivos porque ofrecen un modelo más próximo. Es decir, los niños más probablemente imiten el comportamiento de modelos que se parecen a ellos mismos. 

· Además, algunos niños revelarán más a los títeres que a los adultos sobre sus sentimientos y sus dificultades con los amigos, especialmente si han percibido en el pasado que uno no puede confiarse de los adultos. 

4. Preparación de socios-compañeros. Cuando los niños típicos están ayudando a sus compañeros con necesidades especiales a adquirir las habilidades de amistad, es necesario que aprendan a descartar ciertas reglas sociales para no sentirse rechazados. En el transcurso normal de las interacciones, los niños típicos normalmente muestran mucha reciprocidad. Si alguien pide jugar cortésmente, usualmente recibe una respuesta positiva. Por otro lado, conforme los niños con necesidades especiales empiezan a adquirir las habilidades para relacionarse con los compañeros, frecuentemente rechazan los intentos de sus compañeros de iniciar el juego y raramente intentan hacer lo mismo. 

5. Existe un conjunto de procedimientos bien investigados que utilizan la realización de papeles y estrategias de ensayo para enseñar a los compañeros típicos a persistir con sus comportamientos sociales mientras sus compañeros con necesidades especiales van desarrollando sus habilidades sociales. Por ejemplo, los adultos podrían modelar el rechazo de un compañero, ofrecer respuestas verbales (“Eso es lo que podría pasar si les pides a los niños jugar.”) y luego mencionar un comportamiento alternativo que puedan reforzar (“Si eso te pasa, inténtalo otra vez”—“Qué bien, lo intentaste otra vez.”). Frecuentemente es útil un “sistema de amigos” al intentar mejorar las habilidades de amistad de los niños. Justo antes de un período de juego libre, se asigna a los niños a un papel de amigos, es decir, empiezan el juego libre con alguna actividad de juego planificada con cierto niño. Existen ciertas reglas que gobiernan el “sistema de amigos”. 

· Es importante tener siempre dos o más amigos para cada niño con necesidades especiales. Este arreglo ayuda a mantener el interés de los niños socialmente competentes en el juego y ayuda a crear las condiciones para maximizar las diversas ideas de juego. 

· Es importante hacer una rotación de amigos por varios motivos: 

· Primero, la rotación de amigos ayuda a asegurar que los niños tengan la oportunidad de practicar las habilidades de amistad con la mayor variedad de compañeros de juego. 

· Segundo, la rotación ayuda a evitar que se agote el entusiasmo del amigo, lo cual sucede con algunos niños cuando llegan a responder negativamente a su papel de ayudar al amigo porque juegan siempre con el mismo individuo. 

· Se puede optimizar el “sistema de amigos” al emparejar a los niños más populares y que gozan de mucha aceptación entre los compañeros, con los niños que más necesitan ayuda. Este arreglo podría resultar en que otros niños ayuden simultáneamente a sus compañeros ya que lo hacen los niños “populares”. 

· Al fin de un período de juego, los niños deberían recibir encomios específicos por comportarse como amigos. El encomio debe incluir la mención de las maneras específicas en que se relacionaron de manera amistosa con su socio asignado. 

· Estrategias de preparación. Los cuidadores podrían aumentar la probabilidad de que los niños utilicen las habilidades de amistad al emplear estrategias específicas de preparación. Por ejemplo, antes de un período de juego libre, los maestros podrían preguntar a los niños con quiénes van a jugar; podrían preguntar cuál juguete o material específico van a compartir y podrían preparar oportunidades para practicar. Tal oportunidad podría realizarse así: “Oye, Josué, hagamos de cuenta que yo soy Cornelio y vas a pedirme jugar con los camiones.” Josué entonces practicaría el hacer el pedido, con o sin recordatorios del adulto, y el adulto le ofrecería a Josué refuerzos o respuestas correctivas para su interacción social al iniciar el juego. Otras ideas de juego incluyen las siguientes. 

· Los maestros podrían hacer que el juego con los compañeros dure más tiempo al proveer sugerencias o indicarles que intercambien los papeles. 

· Se pueden expandir las ideas de juego al sugerir nuevas maneras de jugar con los materiales, de realizarse el juego dramático y de incluir a más niños en un juego o actividad. 

· Cuando un proveedor de cuidado nota que los niños están dejando de jugar con otros niños, podría inducirlos a intercambiar los papeles de juego dramático (“¿Qué piensas de ser tú la mamá ahora y que ella sea el bebé?”). Esta estrategia puede lograr que los niños vuelvan a participar en la secuencia del juego y puede resultar en interacciones sociales que duren más tiempo. 

6. Servir de modelo. Otra manera de mantener la participación de los niños en el juego amistoso es servir de modelo en el momento de los comportamientos deseados haciéndose un compañero de juego. Cuando los cuidadores notan que los niños están participando menos, podrían unirse al grupo de juego y presentar modelos específicos de comportamiento amistoso. Por ejemplo, un padre o madre podría unirse a dos niños que están jugando juntos y empezar a compartir los materiales disponibles. 

7. El refuerzo. Aunque es importante reforzar el comportamiento amistoso de los niños, también debe recordarse que el uso efectivo de los refuerzos exige atender continuamente a varios factores claves. 

· Es esencial dar el refuerzo en el momento adecuado. Siempre y cuando los niños estén participando en el comportamiento amistoso, es buena idea retener los refuerzos. Aunque este método podría parecer ilógico, la evidencia sugiere que cuando los adultos manifiestan su atención sobre los niños durante el juego, esto podría tener el efecto inmediato de terminar el juego. En vista de esto, es más aconsejable comentar sobre el juego amistoso de los niños poco después de que haya terminado. 

· Al comentar sobre el juego amistoso de los niños, es esencial describir el específico comportamiento amistoso que observó. En vez de decir: “Están jugando juntos muy educadamente”, dígales: “Se están turnando y diciendo cosas agradables”. Este comentario descriptivo les ofrece a los niños un consejo específico sobre lo que hacen bien. 

· Para muchos niños, los cuidadores tal vez necesiten ofrecerles muchos refuerzos al principio. Pero una vez que los niños empiezan a utilizar sus comportamientos amistosos, los adultos necesitan empezar el proceso de eliminar poco a poco sus respuestas específicas mientras los niños están jugando. La meta no es la de eliminar todos los refuerzos de parte de los adultos sino de ofrecer suficientes oportunidades de que el juego amistoso llegue a ser reforzador en sí mismo. 

· Presente la Lámina 21 de dos niñas jugando amistosamente en una mesa de agua. Averigüe si los participantes tienen preguntas sobre cómo facilitar las habilidades de amistad. 

V. El alfabetismo emocional: Identificar los sentimientos propios y ajenos (30 min.) 

A. Aumentar el “alfabetismo emocional” 
1. Presente la Lámina 22. Describa cómo el vocabulario de sentimientos se relaciona con la regulación de las emociones. Reparta el Paquete 2.4 (artículo: “Enhancing Emotional Vocabulary in Young Children ” – en inglés) y el Paquete 2.5 (Caras de sentimientos). 

2. Discuta por qué es importante aumentar el vocabulario de sentimientos de los niños para que incluya palabras más complejas. Este vocabulario aumentado permite a los niños hacer distinciones más refinadas entre las emociones propias y ajenas, lo cual a su vez les permite comunicarse mejor con otras personas. 

3. Pida a los participantes que hagan una lista de palabras de sentimientos para niños preescolares, luego presente las Láminas 23 a 32. Explique la importancia de enseñarles a los niños preescolares palabras que describan más emociones que las básicas (feliz, triste, enojado). 

4. Después de que hayan generado las listas de “palabras de sentimientos”, pídales que cuenten las palabras positivas y negativas. Pida a los participantes que se enfoquen en las palabras de sentimientos tanto positivas como negativas. 

5. Presente la Lámina 33. Describa maneras de enseñar a los niños pequeños las varias palabras de sentimientos (recursos e ideas adicionales se encuentran en el Paquete 2.4). 

· La enseñanza directa: por ej., utilice dibujos o fotos de las caras de sentimientos con las etiquetas emocionales apropiadas 

· La enseñanza indirecta: por ej., clasifique las varias emociones que experimentan los niños (“estás feliz”, “estás frustrada”) 

· Utilice la literatura infantil: por ej., utilice libros infantiles para clasificar las caras de sentimientos – muchos libros están redactados específicamente para tratar los sentimientos y contienen numerosas palabras sobre sentimientos (véase el Paquete 2.4 para una lista de algunos libros infantiles que representan caras y palabras de sentimientos) 

· El uso de canciones y juegos: por ej., cante canciones como “Si estás feliz y lo sabes”. Los maestros podrían añadir nuevos versos a esta canción a medida que se van presentando nuevas palabras de sentimientos: “Si estás enojado y lo sabes, usa tus palabras, estoy enojado”. 

· Juegue representando “¿Cómo te sentirías si... ?” Por ej., platique sobre situaciones típicas cuando los niños están juntos o pida que los niños las representen y luego hable sobre cómo se sentirían si eso les sucediera a ellos. 

· Pregunte cómo se sienten los niños al momento de llegar: por ej., los niños podrían indicar sus sentimientos cada mañana al escoger una cara de sentimientos que mejor describe su estado de ánimo y fijarla junto a su nombre. Se podría animar a los niños a cambiar sus caras de sentimientos durante el día a medida que sus sentimientos van cambiando. 

· Dados y ruedas de sentimientos: por ej., hacer dados cubriendo botellas de leche plásticas con papel y dibujando diferentes caras de sentimientos en cada superficie. Los niños podrían echar los dados, identificar el sentimiento de la cara y describir una ocasión cuando experimentaron ese sentimiento.

B. Identificar los sentimientos propios y ajenos
· Presente las Láminas 34 a 37. Describa las maneras de enseñar a los niños pequeños cómo reconocer los sentimientos propios y ajenos al observar las señales de la cara y la postura física, al escuchar cómo suena la voz de alguien y al preguntarle a alguien cómo se siente. 

C. La regulación de las emociones
1. Presente la Lámina 38 (Identificar los sentimientos propios y ajenos). Presente dos palabras de sentimientos que típicamente no enseñamos a niños pequeños, aunque son muy poderosas. Estas son “tenso” y “tranquilo”. 

2. Explique que frecuentemente se les dice a los niños pequeños que se pongan tranquilos (o que se tranquilicen) pero estos no saben lo que quiere decir esto. Primero, se necesita enseñarles la diferencia entre “tenso” y “tranquilo”. Muestre los dibujos de “tenso” y “tranquilo”. Describa cómo estos conceptos pueden enseñarse con la actividad del “hombre de metal” (Lámina 39: Tenso) y la muñeca de tela (Lámina 40: Tranquilo) ( Webster-Stratton , 1990). 

· Luego describa cómo poner tranquilos a los niños tensos. Una manera es respirando profundamente tres veces. Recalque que se necesita respirar muy profundamente, desde la panza (como si quisiera apagar las velas de un pastel de cumpleaños). 

· Describa la actividad del termómetro de relajación para niños (Webster-Stratton, 1990) (Lámina 41). 

· Se utiliza el termómetro de relajación para enseñar a los niños cómo tranquilizarse. 

· Los niños podrían decorar el termómetro con dibujos de caras de sentimientos desde “feliz” y “tranquilo” en el extremo azul (o frío) del termómetro, hasta “enojado” o “tenso” en el extremo rojo (o caliente). 

· El adulto entonces podría pedir a los niños que describan un conflicto reciente y, junto con el niño, podría repasar los eventos que resultaron en el estallido de cólera. 

· El adulto apunta las acciones, los pensamientos y las palabras del niño que indicaron un patrón de intensificación del enojo (por ej., pensar “Él siempre me saca los juguetes”, gritar, darle una patada). 

· El adulto luego discute con el niño los pensamientos, palabras y acciones que podría utilizar para disminuir su enojo. 

· Mientras los adultos repasan los eventos del estallido de cólera, ayudan a los niños a identificar el momento cuando se dieron cuenta de que se estaban enojando. 

· Este punto se etiqueta como “Punto de peligro” y se indica en el termómetro. Una vez que los niños han establecido sus puntos de peligro, podrían ponerles nombres escogidos por ellos (por ej., cálmate, ponte tranquilo, zona de peligro, horno caliente, etc.). 

· Este nombre podría ser utilizado por el adulto y el niño para señalar que el enojo o el estrés ha llegado al punto de peligro y para evocar el uso de una estrategia para tranquilizarse a la que ya han decidido recurrir, como respirar profundamente tres veces. 

D. La empatía
1. Presente la Lámina 42 (Identificar los sentimientos propios y ajenos). 

2. Pida a los participantes que definan la empatía. La empatía es la identificación y comprensión de los sentimientos y situación ajenos. 

3. Pregunte a los participantes cómo se podría fomentar la empatía de los niños pequeños. Hable sobre el uso de tablas de cuentos como posibles herramientas instructivas. Con las tablas de cuentos, los maestros tienen grandes muñecas de papel sin bocas y disponen de varias caras de sentimientos (feliz, triste, enojado, nervioso, emocionado, etc.). El maestro luego cuenta un cuento sobre el muñeco o la muñeca de papel y pausa para permitir que los niños identifiquen el sentimiento que la muñeca podría estar experimentando. 

4. Presente la Lámina 43. Recalque los “conceptos claves” para los niños pequeños respecto a los sentimientos. 

VI. Controlar la ira y los impulsos (30 min.)

A. Aprender cómo reconocer la ira propia y ajena
1. Presente la Lámina 44. Explique cómo la agresión y el control inadecuado de los impulsos tal vez representen los mayores obstáculos para la resolución efectiva de problemas y las relaciones sociales exitosas durante la niñez. 

2. Los niños agresivos tienen más probabilidades de ser rechazados por los compañeros y experimentar problemas sociales continuos durante años posteriores. 

3. La evidencia sugiere también que los niños agresivos, con más probabilidad, malinterpretan las intenciones de un compañero u otra persona como hostiles o amenazantes. 

4. Por lo tanto, es importante enseñar a los niños pequeños maneras efectivas de controlar su enojo e impulsos en situaciones de conflicto. 

B. “La técnica de la tortuga”
1. Reparta el Paquete 2.6 (“Helping Young Children Control Anger and Handle Disappointment” – en inglés) y la Hoja 2.7 (“La técnica de la tortuga”). 

2. Presente la Lámina 45. Describa cómo enseñar a los niños pequeños a reconocer sus propios sentimientos de enojo. 

· Pregunte a los participantes cómo se sienten físicamente cuando están perturbados o enojados. 

· Señale que los niños experimentan el enojo de maneras distintas—como nosotros. 

· Describa cómo una actividad como “Feeling Fingerprints” (Las huellas digitales de las emociones) (Elias y Clabby, 1989) podría ayudar a los niños a identificar las sensaciones fisiológicas de experimentar el enojo. 

· Para esta actividad, los maestros trazan las siluetas de los cuerpos de los niños en hojas grandes de papel de carniceros. Después de trazarse las siluetas, los niños podrían colorear y decorarse a “sí mismos”. Luego el maestro los provee con pegatinas hechas de etiquetas postales que tienen impresos los nombres de varios sentimientos (por ej., enojado, frustrado, desilusionado). Entonces se les pide a los niños que coloquen la pegatina sobre la parte del cuerpo donde experimentan ese sentimiento. Esta actividad los ayuda a enfocarse y empezar a comprender sus propias sensaciones fisiológicas relacionadas con el enojo. 

3. Esta comprensión representa el primer paso para que los niños aprendan a controlar el enojo y los impulsos. 

4. Luego describa la “técnica de la tortuga”. Esta técnica se desarrolló originalmente para enseñar a los adultos las habilidades de manejar el enojo y luego se adaptó exitosamente para niños de edad escolar (Schneider , 1974). Desde entonces, la técnica se ha adaptado e integrado en programas de habilidades sociales para niños preescolares (Kusche y Greenberg, 1994, Webster-Stratton, 1990). Se presentan a continuación los pasos básicos de la técnica de la tortuga (presente las Láminas 46 a 49). 

· Reconocer que te sientes enojado. (Lámina 46) 

· Pensar “alto” (Lámina 47) 

· Retirarte a tu “coraza”, respirar profundamente tres veces y pensar cosas que te tranquilizarán y te ayudarán a hacer frente a la situación: “Eso sucedió por accidente. Yo puedo calmarme y pensar en buenas soluciones. Yo soy hábil para resolver problemas.” (Lámina 48) 

· Salir de tu “coraza” cuando estás tranquilo y pensar en algunas soluciones para el problema. (Lámina 49) 

5. La técnica de la tortuga intenta básicamente ayudar a los niños a aprender a remplazar las acciones agresivas con un comportamiento alternativo más efectivo y eficiente. 

6. Se puede enseñar a los niños pequeños la técnica de la tortuga cuando están reunidos en grupos grandes o pequeños. Un títere de tortuga es útil y mantiene la atención de los niños durante la lección. 

· El maestro podría comenzar al presentar la tortuga a la clase. Después de que los niños saluden a la tortuga y tal vez la toquen suavemente, la maestra describe la artimaña especial que la tortuga utiliza para tranquilizarse. 

· La tortuga describe un momento cuando se perturbó en la guardería (es mejor escoger un incidente conocido por los niños). Ella demuestra cómo se dice a sí misma, “ALTO” y luego se retira a su coraza y respira profundamente tres veces. Después de esto, piensa: “Yo puedo tranquilizarme y pensar en algunas soluciones para resolver mi problema.” En este momento, se utiliza también la técnica de la tortuga para ilustrar que cuando está tranquila, sale de la coraza y está lista para resolver el problema pacíficamente. 

· Para hacer que la intervención sea suficientemente intensa o para practicarla, el maestro luego podría invitar a los niños a practicar el secreto de la tortuga. Los niños podrían “retirarse a las corazas” como un grupo y respirar profundamente juntos tres veces. Luego un niño podría representar la “técnica de la tortuga” ante la clase. La práctica en actividades de grupos pequeños podría incluir hacer tortugas con platos de cartón con cabezas y brazos que pueden moverse para “retirarlos a la coraza”. Los niños entonces podrían ensayar los pasos con la tortuga de cartón. 

7. Presente la Lámina 50. Averigüe si los participantes tienen preguntas sobre cómo enseñar a los niños pequeños a controlar el enojo y manejar la desilusión. 

VII. La resolución de problemas (30 min.) 

A. Cómo reconocer que tienes un problema 
1. Presente la Lámina 51. 

2. Converse con los participantes sobre el hecho que cuando surgen problemas interpersonales, a algunos niños (o a todos los niños en ciertas situaciones) se les hace difícil pensar en respuestas alternativas a la agresión. Queremos que los niños aprendan los pasos para resolver problemas, que sean capaces de idear soluciones alternativas y que aprendan que las soluciones conllevan consecuencias. 

3. Presente los pasos de la resolución de problemas que son apropiados para la instrucción de niños pequeños (presente las Láminas 52 a 55). 

4. Reparta la Hoja 2.8 (Pasos para resolver problemas). Explique que esto representa un repaso de los pasos para resolver problemas que se discutirán a continuación.

B. Aprender los pasos para resolver problemas
1. Es posible enseñar efectivamente a niños de edad preescolar las habilidades de resolver problemas (Shure y Spivack, 1980, 1982; Webster-Stratton y Hammond, 1997). 

2. Los niños aprenden la resolución de problemas un paso tras otro. Se han publicado algunos currículos sobre la resolución de problemas con hasta 11 pasos, pero son demasiados para niños pequeños. 

3. Es factible para los niños pequeños aprender y llevar a cabo cuatro pasos esenciales para resolver problemas. 

· ¿Cuál es mi problema? 

· ¿Cuáles son algunas soluciones? 

· ¿Qué pasaría luego? 

· ¡Prueba la solución! 

· ¿Cuál es mi problema? Se debe enseñar a los niños a prestar atención a sus sentimientos como un primer paso para resolver problemas. 

· Cuando están experimentando una emoción negativa (por ej., el enojo o la frustración), este sentimiento debe indicarles que tienen un problema. Por eso es esencial enseñar a los niños pequeños un vocabulario de emociones como habilidad previa para resolver problemas efectivamente (véase Joseph y Strain, 2002a; Webster-Stratton, 1999). 

· Después de que los niños reconocen que tienen un problema, necesitan describirlo. Los adultos y / o los títeres podrían representar el problema para los niños o podrían practicar mirando tarjetas con dibujos de problemas y describiendo los problemas. Al principio, los niños necesitarán ayuda para cambiar la definición del problema como perteneciendo a otra persona (“Ellos no me dejarán jugar”) y reconocer que el problema es suyo (“Yo quiero jugar con ellos”). Esta redefinición, aunque es sutil, ayudará a los niños a generar soluciones más apropiadas. 

· ¿Cuáles son algunas soluciones? Los niños pequeños necesitan ayuda para idear múltiples soluciones alternativas para los problemas interpersonales. Se debe usar mucho tiempo para enseñar directamente a los niños las soluciones alternativas para problemas comunes y para hacer que ideen soluciones independientemente. En este momento del proceso instructivo, es clave enseñar a los niños a idear la mayor cantidad de soluciones posibles en vez de pensar en una solución que serviría mejor. Explique que los niños pequeños necesitan tiempo para aprender a idear soluciones alternativas. Reparta el Paquete 2.9 (Paquete de soluciones). 

· ¿Qué pasaría luego? Presente la Lámina 56. Una vez que los niños tengan experiencia ideando múltiples soluciones alternativas para los problemas, podrían empezar a evaluar las consecuencias. Esta estrategia podría enseñarse así: “¿Qué pasaría luego?” Tres preguntas podrían guiar la decisión de un niño para determinar si las consecuencias serían buenas o malas: 

· ¿Es la solución segura? 

· ¿Es la solución justa? 

· ¿Cómo se sentirían los demás? 

4. Se puede enseñar mejor a los niños a comprender las consecuencias por medio de la realización de papeles. Los niños podrían idear una solución para un problema y luego representarlo con un títere. El maestro luego podría estimular al niño a pensar: ¿Se lastimó alguien? ¿Fue justo hacer eso? ¿Cómo te sentías? ¿Cómo se sentía la otra persona? 

5. ¡Pruébalo! En este momento se les enseña a los niños a tomar acción basada en la mejor solución que han ideado. También se les enseña lo que deben hacer si una solución no surte efecto. Cuando no sirve una solución pro-social, los niños podrían valerse de las otras soluciones que idearon más temprano y que creen que tendrán consecuencias positivas. 

6. Actividades para resolver problemas (Lámina 57). Varias actividades pueden planificarse para reforzar las habilidades de resolver problemas. 

· Los adultos podrían “subvertir a propósito” o convertir en problemas ciertas actividades durante el día y animar a los niños a idear soluciones. Por ejemplo, la maestra podría llevar una manzana a la mesa para la merienda y decir: “¡Ay mira! Tenemos un problema. Hay solo una manzana y cinco niños... ¿Qué podemos hacer?” Ella podría entonces animar a los niños a idear cuantas soluciones distintas fueran posibles. 

· Los adultos podrían jugar al “¿Qué harías tú?” con los niños. Para jugar, la maestra idea y apunta numerosos problemas en trocitos de papel. Estos luego se meten a una bolsa que se pasa de un niño a otro hasta que la música cesa. El niño que tiene la bolsa en ese momento escoge un problema que un adulto podría leerle. El niño o niña entonces piensa en tantas soluciones como puede. Hasta podría consultar el “Paquete de soluciones” si fuera necesario. 

· Los niños podrían hacer sus propios paquetes de soluciones al dibujar varias soluciones para problemas que han experimentado. Algunos niños tal vez quisieran colorear dibujos hechos de soluciones. 

· Los adultos podrían elegir libros infantiles cuyos personajes experimentan algún problema. Luego, cuando la maestra lee y los niños aprenden cómo el personaje resolvió el problema, podrían determinar si fue una solución buena o mala. 

C. Cómo apoyar a niños pequeños en sus esfuerzos por resolver problemas en el momento que se presentan (presente la Lámina 58). Los cuidadores deben tener presentes cinco pasos mientras ayudan a los niños pequeños con el proceso de resolver problemas: (1) anticipar los problemas, (2) intentar ponerse cerca de los niños, (3) ofrecer apoyo, (4) animar y (5) fomentar.

1. Anticipe problemas. 

· Adopte la actitud de esperar que surjan situaciones problemáticas en su aula. Cuando más de una docena de niños se hallan en un aula con pocos adultos y materiales limitados, es natural que ocurran problemas. 

· Se presentarán también ciertas situaciones donde el maestro podrá predecir los problemas. Por ejemplo, hay un nuevo dinosaurio de juguete en el rincón de bloques y el maestro anticipa que muchos niños querrán jugar con él. O el maestro nota que un niño de su clase baja del camión o micro escolar con el ceño fruncido y la última vez que lo vio así, tuvo muchos problemas ese día. 

· Cuando los maestros anticipan los problemas, pueden ofrecerse para apoyar a los niños cuando ocurre un problema. 

2. Intente ponerse cerca de los niños. 

· Cuando un maestro se da cuenta que un problema podrá surgir, es clave intentar ponerse cerca de los niños. 

· Esta estrategia no necesariamente impedirá que ocurra el problema, sino más bien se trata de hallarse cerca para empezar a darle al niño indicios de los pasos para resolver los problemas. 

· Cuando la maestra nota que un niño se está poniendo agitado y perturbado, podría indicarle que se calme al recordar la Técnica de la Tortuga (véase Joseph y Strain, 2002b). 

· Una vez que el niño está tranquilo y la maestra se halla bastante cerca como para ofrecer apoyo, el niño estará listo para resolver el problema. 

3. Ofrezca apoyo. 

· Los niños pequeños necesitarán el apoyo del maestro para recordar los pasos de resolver problemas y mantener su participación en la situación. 

· Los niños que sienten que no son muy hábiles para resolver problemas, serán propensos a fugarse de la situación. 

· Por lo tanto, a veces el apoyo implica mantener al niño cerca físicamente del otro niño o los otros niños implicados. 

· El apoyo también implica darle al niño indicios de los varios pasos para resolver el problema. Estos indicios podrían darse con el apoyo adicional de ayudas visuales que representen los pasos para resolver problemas. 

· Estas ayudas visuales podrían colocarse en lugares del aula donde fuera fácil verlas para recordar a los niños de los pasos cuando un adulto no está presente. 

4. Anime. 

· Casi puede darse por sentado que hasta las soluciones buenas no surten efecto todo el tiempo. Por lo tanto, se necesita animar a los niños a seguir intentando idear soluciones alternativas. 

· Cuando los niños no pueden pensar en más soluciones, se los puede inducir a hojear un “paquete de soluciones”. El paquete de soluciones ofrece a los niños dibujos que representan varias soluciones para problemas interpersonales. Muestre ejemplos de algunos dibujos de soluciones. 

· Los niños necesitarán el apoyo para seguir participando en la situación y seguir intentando cuando enfrentan a la adversidad. Después de cada intento, es esencial que un adulto encomie los esfuerzos del niño (“¡Maravilloso! Has pensado en dos soluciones muy buenas. Yo sé que tienes otras ideas.”) y animarlos a seguir adelante (“¡Qué problema difícil y ya has pensado en tantas soluciones buenas! Resuelves muy bien los problemas. ¿En qué más puedes pensar?”). 

5. Fomente. 

· El último paso para apoyar los esfuerzos de un niño de resolver problemas mientras surgen es el de reforzar el éxito del niño. Esto puede hacerse de maneras informales y formales. 

· De manera informal, los maestros podrían dar a los niños el “chócame los cinco”, un gesto de éxito, un guiño, un encomio verbal, abrazos, etc. 

· De manera formal, los maestros podrían planificar pequeñas celebraciones cuando el niño ha resuelto muy bien un problema. Estas fiestitas comunican a todos los niños un mensaje claro de que se valora la persistencia no violenta para resolver problemas. 

· Poco después de que un maestro se enfoque en fomentar la resolución de problemas, se observará que los niños ofrecen apoyo, animan y fomentan los esfuerzos de otros niños. 

6. Presente Vídeo clip 2.5 (La resolución de problemas). Señale las estrategias de la maestra para mantener la participación de la niña en el proceso de resolver problemas (la anima mucho a seguir intentando, les pide ayuda a otras niñas). 

7. Haga una lista de las varias maneras para reforzar la resolución de problemas en el aula. Presente Vídeo clip 2.6 (Super Amigo). 

  

VIII. Cómo tratar problemas comunes con los compañeros (15 min.)

A. Presente la Lámina 59. Converse con los participantes sobre el hecho que todos los niños, muy probablemente, tendrán que hacer frente a las burlas o al acoso en algún momento de sus vidas. La instrucción en respuestas alternativas a estos problemas comunes con los compañeros podrá ayudarlos cuando se hallen en aprietos.

B. Discuta respuestas alternativas a las burlas y pregunte a los participantes cómo podrían enseñar estas habilidades a niños pequeños (momentos neutrales; títeres para representar situaciones que han estado ocurriendo en el aula, en el camión o micro escolar o en el patio de recreo; servir de modelo de la habilidad; hacer que los niños realicen ensayos con la guía de maestros; indicarles a los niños a utilizar la estrategia cuando surgen las situaciones).

C. Presente Vídeo clip 2.7 (Escudo de burlas) y discuta las estrategias que la maestra utilizó. ¿Cómo podrían haber sido más efectivas?

D. Presente la Lámina 60 (Puntos claves). Repase los puntos claves con los participantes y averigüe si tienen preguntas.

· Reparta a los participantes el Paquete 2.10 (Matriz de actividades). Pida a los participantes que identifiquen momentos del día cuando podrían entretejer oportunidades de aprender habilidades sociales. Desafíe a los participantes a identificar 30 oportunidades de aprendizaje social-emocional en un día. 

· Presente la Lámina 61. Describa la “Pirámide de enseñanza” y recalque la proporción de tiempo que se concede a cada sección. Recuerde a los participantes que la sección más pequeña corresponde a las intervenciones individuales intensivas. 

Reconocimiento para el vídeo 

· Educational Productions, www.edpro.com 
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Matriz de Actividades
Paso 1º: Apunte el horario diario en la columna de la izquierda. Paso 2º: Identifique los momentos del día cuando usted podría ofrecer a los niños, oportunidades para practicar las habilidades socio-emocionales señaladas en la parte superior de la matriz. Llene las oportunidades específicas de práctica en la sección correspondiente.

	Horario diario
	Organizar el juego
	Compartir cosas
	Turnarse
	Ayudar a otros
	Dar cumplidos
	Disculparse
	Aumentar palabras para sentimientos
	Controlar el enojo y los impulsos
	Resolución de problemas

	 

 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 

 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 

 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 

 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 

 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 

 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 

 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	Horario diario
	Organizar el juego
	Compartir cosas
	Turnarse
	Ayudar a otros
	Dar cumplidos
	Disculparse
	Aumentar palabras para sentimientos
	Controlar el enojo y los impulsos
	Resolución de problemas

	Llegada Desayuno
	 
	Compartir comida y utensilios de desayuno
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Centros
	Juego dramático

Mesa de arena y agua 

Bloques
	Todos los centros
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tiempo en círculo
	 
	 
	 

 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Grupos pequeños
	Títeres
	Compartir materiales
	 

 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Aire libre
	Juguete grande
	Compartir juguetes del arenero
	 

 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Almuerzo
	 
	Compartir comida y utensilios de almuerzo
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Traducción: Berkeley Hinrichs
La promoción de la competencia social y emocional 

Módulo 2: Estrategias de enseñanza socio-emocionales 

Transunto 

Vídeo Clip 2.1: "Habilidades de organizar el juego" 

Niño 1: Podríamos hacerlo así.
Niño 2: Probablemente podríamos hacer una gran torre así.
Niño 1: No, hagámoslo así. Pon esos juntos y pon estos así. Y después cuando la gente viene

La promoción de la competencia social y emocional 

Módulo 2: Estrategias de enseñanza socio-emocionales 

Transunto 

Vídeo Clip 2.2: "Habilidades de compartir" 

Nick: Un gran bosque.
Niño 2: ¡Bip bip bip! ¡Ya viene un bloque de madera!
Nick: Voy a darte bloques de madera. Son bloques grandes.
Niño 2: ¡Bip bip! ¡Voy a poner madera encima!
***
Nick: …caja. Y están erguidos.
Niño 2: Mira, Nick, viene un bloque de maderas…. tómalo, Nick.
Nick: Gracias. Estas piezas de madera son algo...
Niño 2: Aquí hay más.


La promoción de la competencia social y emocional 

Módulo 2: Estrategias de enseñanza socio-emocionales 

Transunto 

Vídeo Clip 2.3: "Ayudar" 

Niño 2: Nick, ¿puedes separar las piezas? 
Nick: Está bien.
Niño 2: Hay una rueda también. ¡Bip bip! ¡Ya el camión de remolque dice, hasta luego!

La promoción de la competencia social y emocional 

Módulo 2: Estrategias de enseñanza socio-emocionales 

Transunto 

Vídeo Clip 2.4: "Dar cumplidos" 

Maestra: Un pantalón amarillo.
Niño: ¡Amarillo!
Maestra: ¡Amarillo! Bien hecho.
Niño 2: Es un niño listo.
Maestra: Sí que es un niño listo. Ayer fue…


La promoción de la competencia social y emocional 

Módulo 2: Estrategias de enseñanza socio-emocionales 

Transunto 

Vídeo Clip 2.5: "Resolver problemas" 

Milana: Pero...
Maestra: Yo sé. ¿Te sientes frustrada? Sí. Pero no es una opción ahora, porque el centro está lleno.
Milana: Cortador para pizza.
Maestra: Allí hay un cortador para pizza. ¿Qué más podrías hacer? (pausa) Yo sé que realmente quieres jugar allí, Milana. Creo que hay un espacio en las computadoras y la mesa de escanear tiene un espacio. Eso no es una opción por ahora, Milana, porque mira, está lleno. (pausa) ¿Deberíamos pedir una solución a otras personas? ¿Averiguar si alguien tiene una idea de lo que podrías hacer? … Taylor, ven acá, tenemos un problema. Es que Milana realmente quiere jugar aquí y todas las áreas están llenas. ¿Tienes tú una buena solución? ¿Puedes pensar en lo que ella podría hacer?
Helen: Sí.
Maestra: ¿Qué piensas que podría hacer?
Helen: Podría compartir uno de estos ganchos.
Maestra: ¿Podría compartir un gancho con ella? ¿Escuchaste eso? Helen dijo que podías compartir un gancho con ella, que estaría bien, si tenemos una persona más aquí. ¿Puedes mostrarle cuál es el tuyo? Helen, ¡muy bien! ¡Yo no habría pensado en eso nunca! Pero ustedes pueden compartir eso.¡Mira la cara de Milana! La hiciste sentirse contenta.


La promoción de la competencia social y emocional 

Módulo 2: Estrategias de enseñanza socio-emocionales 

Transunto 

Vídeo Clip 2.6: "Super Amigo" 

Maestro: Won Moon, ¿qué dijiste? So Young, ¿escuchaste eso? Espera, Stephanie.
So Young: Esto es para Won Moon y para Stephanie y luego yo, luego César.
Maestro: Bueno, ¿entonces dices que si ustedes pueden turnarse, ¿todos estarán contentos?
Won Moon: No, no, no, mira. Stephanie, luego César, luego Won Moon, luego So Young.
Maestro: Entonces ¿primero tú tomas un turno, luego Stephanie?
Won Moon: No - Stephanie, luego César, luego yo, luego So Young.
Maestro: ¿Entonces va Stephanie, luego César, luego Won Moon, luego So Young? ¡Esa es una solución muy buena! ¡Gail!
Gail: ¿Qué pasa?
Maestro: Estos niños acaban de idear una solución muy buena.
Gail: ¿Qué hicieron?
Maestro: Bueno, había un problema porque todos los coches estaban como atascados.
Gail: ¿Qué hiciste, Won Moon?
Won Moon: Stephanie podría saltar, luego salta César, luego salta Won Moon, luego salta So Young.
Maestro: Won Moon dijo que podrían turnarse.
Gail: ¿En serio? ¿Crees que tenemos uno?
Maestro: Creo que tenemos un Super Amigo.
Gail: Bueno. ¡Vamos! Escuchen, niños, ¡tenemos el primer Super Amigo de hoy! Won Moon, ¡ven acá! Tuvo una solución muy buena para compartir los coches. Muy bien, Super Amigo.
Maestro: Muy bien, Won Moon.
Gail: Bien hecho.
Maestro: Esta bien, entonces…


La promoción de la competencia social y emocional 

Módulo 2: Estrategias de enseñanza socio-emocionales 

Transunto 

Vídeo Clip 2.7: "Escudo de burlas" 

Maestra: Maggie, ¿qué llevaste contigo hoy?
Títere: Bueno, este es mi escudo muy, muy especial. ¿Lo ven? Miren.
Maestra: Maggie, ¿cómo funciona?
Títere: Bueno, te lo cuento. Mira, hay algunos niños en mi escuela, ¿conoces a Pedro?
Niño: Sí.
Títere: Ahora bien, Pedro, un día Pedro se estaba burlando de mí. Decía: "Ni ner ni ner ni ner, tú eres una marioneta, ni ner ni ner ni ner." Y eso realmente - realmente me lastimaba los sentimientos. Pues ¿sabes qué hice? Hice así. Levanté el escudo de burlas y lo ignoré. ¿Sabes qué pasó? Bueno, esto es lo que pasó. Gail, ¿podrías hacer de cuenta que eres Pedro?
Maestra: Sí. Voy a hacer de cuenta que soy Pedro y me burlo de ti, ¿verdad?
Títere: Sí. Así ocurrió.
Maestra: Bueno, voy a ser Pedro, ¿está bien, niños? Realmente no quiero burlarme de Maggie, nada más voy a hacer de cuenta que lo hago, ¿sí? Sólo para que ella nos muestre lo que pasó. ¿Está bien? Ni ner ni ner ni ner, Maggie, eres un pepino. (pausa) Ni ner ni ner ni ner, Maggie es un pepino. Mira, espera un minuto, esto no es divertido. Yo intentaba llamarle la atención usando un nombre como burla y en vez de eso, ella nada más - ¡mira! ¡Ella está siendo muy fuerte y me está ignorando! (al títere) Maggie, lo siento, no intentaba usar nombres como burla. Maggie, ¿quieres ir a jugar?
Títere: Sí.
Maestra: ¿Vieron cómo funcionó?
***
Maestra: Bueno, voy a burlarme de ti, nada más haciendo de cuenta, pues…
Jordan: No - diga ni ner, ni ner, ni ner.
Maestra: Está bien, pero realmente no lo quiero decir, ¿verdad? Entonces mira si sirve. Okay, Bhaka, vamos a probar el de Jordan, luego podemos probar el tuyo, ¿sí? Ni ner ni ner, Jordan, mira, espera un minuto, ¡mira lo fuerte que él está siendo! Jordan, yo tengo el circo, ja ja ja ja - él ni siquiera necesita su escudo de burlas y se está manteniendo muy fuerte y me está ignorando. Hasta me volvió la espalda, es muy fuerte. Yo debería usar unas palabras agradables pues realmente quiero que juegue conmigo. Mira, Jordan, Jordan, ¿quieres jugar a pelota conmigo? ¡Muy bien! ¡Bien hecho, Jordan! ¡Estoy muy orgullosa por ti! O, ¡gracias por ese beso! Pon tu nombre allí, amigo, para que todos sepan que es tuyo.
***
Niño: Da da da.
So Young: ¡Lo he hecho bien!
Maestra: Bien hecho. Mi amor, puedes usar tu escudo de burlas. Alguien se está burlando. Vamos. Miren, niños, César tiene una idea estupenda. ¡Pruébalo!
Niño: Ni ner ni ner ni ner.
Maestra: Dale la espalda, sé muy fuerte. No le mires, si se está burlando de ti, se muy fuerte, usa tu escudo de burlas, aun si no lo tienes. ¡Mira lo fuerte que eres! Estás ignorándolos, impresionante, no he visto nunca a una niña tan fuerte. 
So Young: Mira, Gail, mira.
Gail: ¡Mira eso! Yo veo - ¡Mira, dejaron de burlarse de ti! Los ignoraste y pararon! Muy bien, Larisha. (a los niños) Realmente no quiero burlarme de ti. Te quiero demasiado.
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